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93.598

Kunjungan

Website DJPK

Jumlah pengunjung Menurun 16,22% 
dibandingkan November 2022.
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Selama Tahun 2022, jumlah konsultasi yang 
dilayani Contact Center Dering DJPK adalah
sebanyak 14.483 konsultasi melalui berbagai
media (WhatsApp, Telepon, Email, Hai 
Kemenkeu, dan Live Chat).



Pemda

Termasuk Anggota/ Pimpinan DPRD dan 
Perangkat Daerah/Desa.

PENGGUNA LAYANAN

7,74%

Lainnya
9,04%2,68%

Kementerian/ 
Lembaga

Pemerintah
Daerah

101 pengguna
1051 pengguna

35 pengguna

80,54%

118 pengguna

Kementerian/Lembaga

Lainnya
Akademisi

Kementerian Teknis dan Lembaga 
di dalam dan luar Kemenkeu

Masyarakat, Pendamping Desa, 
Wartawan/ Media, Swasta, dan 

Pengguna Tanpa Identitas

Akademisi

Siswa/Mahasiswa, Guru/Dosen, Peneliti, 
dan/atau pihak lainnya yang terkait



Jumlah konsultasi di Desember 2022 melalui
WhatsApp Contact Center DJPK menurun sebesar

3,09% dibandingkan bulan sebelumnya.

WhatsApp selalu menjadi media konsultasi
yang paling diminati oleh pengguna layanan
informasi DJPK. Layanan yang diberikan
melalui WhatsApp meliputi konsultasi/ 
pengaduan dan pesan siaran (WA Blast).

0811-150420-7

KONSULTASI

WHATSAPP DJPK
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Jumlah Pengguna WhatsApp
Januari s.d Des 2022

Top 3 Topik Teknis melalui WhatsApp

DAU
23,76%253

68

133
DBH
12,59%

DAK Non Fisik
6,39%



150420

Agen Contact 
Center 

menggunakan
aplikasi Avaya 

Agent Desktop dan 
Avaya One-X 

Communicator.  

Pada bulan Desember 2022, sebanyak
7.82% / 102 konsultasi menggunakan

layanan telepon sebagai media konsultasi. 

KONSULTASI

TELEPON DERING DJPK
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Jumlah Pengguna Dering DJPK 
Januari s.d Juni 2022

Top 3 Topik Teknis melalui Telepon

DAU
16,67%17
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10 DBH
9,80%

Dana Desa
5,88%



hai.kemenkeu.go.id

Pada bulan Desember 2022, sebanyak 3,68%/48 
Konsultasi menggunakan layanan HAI Kemenkeu, 

yang merupakan layanan terintegrasi Contact Center 
Kemenkeu yang dapat diakses melalui

situs hai.kemenkeu.go.id.

KONSULTASI

HAI KEMENKEU
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Jumlah Pengguna Hai Kemenkeu
Januari s.d. Desember 2022

Top 3 Topik Teknis melalui Hai Kemenkeu

Dana Desa
12,5%
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contact-djpk.kemenkeu.go.id

Pada bulan Desember 2022, sebanyak 
0,3%/ 4 Konsultasi menggunakan 

layanan Live Chat. 
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LIVE CHAT
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Jumlah Pengguna Live Chat
Januari s.d. Desember 2022

Topik Teknis
terbanyak melalui

Live Chat adalah
terkait Dana Desa
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DAU

DBH

DAK Non Fisik

Dana Desa

Transfer

DAK Fisik

JFAKPD

PDRD

SHSR

Ev. Keuda

DNKD

Sebanyak 6,6% atau 86 konsultasi
(34 konsultasi teknis) menggunakan 
Layanan Email di bulan Desember 2022.

callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

KONSULTASI

EMAIL CALL CENTER
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Jumlah Pengguna Email Call Center
Januari s.d. Desember 2022

Sebagian besar keperluan melalui email 
adalah untuk penyampaian surat dan 
konfirmasi tindak lanjutnya.



Followers 
(per 31 Desemberl)

16.491

Profile Visits 8.709
56

Jumlah Unggahan

PERFORMA TWITTER
@DitjenPK

15,350 15,475
15,702 15,879 15,941 16,038 16,144 16,229 16,367 16,466 16,484 16,491
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Grafik peningkatan pengikut Twitter periode
Januari s.d Desember 2022



Followers (per 30 April) 12.884

Reach (rata-rata) 5.473

Jumlah Konten

53

PERFORMA FACEBOOK
Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan
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Grafik peningkatan pengikut Facebook periode
Januari s.d Desember 2022



Permohonan Layanan PPID 
Desember 2022:

Sebagian besar permintaan data dalam rangka
keperluan penelitian. Data yang diminta mencakup:
▪ Data anggaran dan realisasi APBD
▪ Data anggaran dan realisasi Transfer ke Daerah

permohonan

Selain mempublikasikan data dan 
informasi melalui website dan 
media lainnya, DJPK juga 
melayani permohonan
informasi/data melalui Pejabat
Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi (PPID) DJPK.

16

LAYANAN PPID



KELUHAN dan PENGADUAN

Keluhan
Keterlambatan penetapan PMK terkait
Pengelolaan DAU 2023

1

DJPK terus mengimbau kepada seluruh
daerah melalui berbagai media untuk selalu

berhati-hati atas tindak penipuan.

Pengaduan
Terdapat 13 Pengaduan yang berasal dari 11 
Pemda atas hal-hal berikut:
• Surat Undangan Palsu Kegiatan Capacity 

Building JF AKPD
• SPM Palsu Dana Desentralisasi

13



Rekapitulasi Permintaan Informasi Publik
Tahun 2022


