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Rincian Publikasi Website DJPK
1 Juli 2023 Statistik Akses Layanan Informasi DJPK 2021

1 Juli 2023 Statistik Akses Layanan Informasi DJPK 2022

1 Juli 2023
KMK nomor 83/KM.1/2021 tentang Daftar Penyelenggara Negara di Lingkungan Kementerian Keuangan yang Wajib

Menyampaikan Laporan Harta Kekayaan Penyelenggara Negara

1 Juli 2023
KMK nomor 84/KMK.01/2021 tentang Pedoman Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Penyelenggara Negara di Lingkungan

Kementerian Keuangan

1 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan nomor 136/PMK.01/2018 tentang Pedoman Tata Naskah Dinas di Lingkungan Kementerian 

Keuangan

1 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan nomor 175/PMK.01/2016 tentang Pedoman Pelaksanaan Analisis Beban Kerja (Workload 

Analysis) di Lingkungan Kementerian Keuangan

1 Juli 2023

Peraturan Menteri Keuangan nomor 238/PMK.01/2020 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Keuangan nomor

175/PMK.01/2016 tentang Pedoman Pelaksanaan Analisis Beban Kerja (Workload Analysis) di Lingkungan Kementerian 

Keuangan

1 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan nomor 219/PMK.01/2017 tentang Penilaian Kompetensi Manajerial melalui Assessment Center di 

lingkungan Kementerian Keuangan

1 Juli 2023 KMK nomor 325/KMK.01/2022 tentang Sistem Penghargaan di Lingkungan Kementerian Keuangan

1 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan nomor 221/PMK.01/2021 tentang Hari dan Jam Kerja serta Penegakan Disiplin Berkaitan dengan

Pembayaran Tunjangan Pegawai di Lingkungan Kementerian Keuangan
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Rincian Publikasi Website DJPK (2)
1 Juli 2023 Peraturan Menteri Keuangan nomor 224/PMK.01/2020 tentang Manajemen Karier di Lingkungan Kementerian Keuangan

1 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan nomor 97/PMK.09/2018 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pemeriksaan Pelanggaran Disiplin dan 

Penjatuhan Hukuman Disiplin Pegawai Negeri Sipil di Lingkungan Kementerian Keuangan

1 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan nomor 190/PMK.01/2018 tentang Kode Etik dan Kode Perilaku Pegawai Negeri Sipil di 

Lingkungan Kementerian Keuangan

11 Juli 2023 Buku Pedoman Umum Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

13 Juli 2023 Profil Pejabat DJPK Setelah Reorganisasi

17 Juli 2023
Peraturan Menteri Keuangan Nomor 67 Tahun 2023 tentang Insentif Fiskal untuk Penghargaan Kinerja Tahun Berjalan pada 

Tahun Anggaran 2023

21 Juli 2023 S-50/MK.7/2023 perihal Perpanjangan Batas Waktu Penginputan DAK Fisik dalam Aplikasi KRISNA

24 Juli 2023
Keputusan Menteri Keuangan Nomor 16/KM.7/2023 tentang Perpanjangan Batas Waktu Penerimaan Dokumen Persyaratan

Penyaluran DAK Fisik TA 2023

20 Juli 2023 Flyer Website Tolak Gratifikasi

27 Juli 2023
KMK Nomor 271 Tahun 2023 tentang Rincian Alokasi Insentif Fiskal Kinerja Tahun Berjalan untuk Kelompok Kategori Kinerja

dalam Rangka Pengendalian Inflasi Daerah pada Tahun Anggaran 2023 Periode Pertama Menurut Provinsi/Kabupaten/Kota
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4 Juli 2023 Workshop Pemberdayaan Desa dan BUMDes - Univ. Lampung

6 Juli 2023 Diseminasi PP Ketentuan Umum PDRD

12 Juli 2023 Launching Buku Pedoman Umum PDRD

13 Juli 2023 Pelantikan dan Reorganisasi DJPK

14 Juli 2023 Workshop Pemberdayaan Desa dan BUMDes - Univ. Sriwijaya

20 Juli 2023 Workshop Pemberdayaan Desa dan BUMDes - Univ. Hasanuddin

25 Juli 2023 Sosialisasi Program Employee Advcacy

25 Juli 2023 Workshop Pemberdayaan Desa dan BUMDes - Univ. Soedirman

31 Juli 2023

Penyerahan Insentif Fiskal Kategori Kinerja Pengendalian Inflasi di Daerah 

Periode I Tahun 2023

Rincian Publikasi Webinar DJPK
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Rincian Layanan Whatsapp Blast

17 Juli 2023 Survey Kepuasan Pengguna Layanan 2023

18 Juli 2023 Testing S-75/PK/2023 KEM PPKF

25 Juli 2023
S-75/PK/2023 Penyampaian KEM PPKF TA 2024 sebagai Dasar Penyusunan

KUA PPAS dan APBD TA 2024

25 Juli 2023 KMK 16 Tahun 2023 tentang Perpanjangan Batas Waktu DAK Fisik Tahap I

25 Juli 2023
[Ralat] KMK 16 Tahun 2023 tentang Perpanjangan Batas Waktu DAK Fisik

Tahap I
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Jumlah pengunjung Website DJPK selama

bulan Juli sekitar 73.000, menurun sekitar

18% dibandingkan bulan Juni 2023 (88.792).

Kunjungan Website DJPK
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1.707
konsultasi

26 HAI 

KEMENKEU 742
Email Lapor

5
Video Conference

Layanan Lainnya:

LIVE CHAT4 0,2%

2% 1.48787% WHATSAPP

TELEPON775%

6% EMAIL107

Tiket Konsultasi (Total 2478 Layanan)

24
Tatap Muka



Perkembangan Jumlah Konsultasi

1218

1,455

1,771 1,813
1,644 

1,315

1,707 

1,114 

KONSULTASI

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23
May-23 Jun-23 Jul-23 Jul-22

Selama Januari s.d. Juli 2023, jumlah konsultasi

yang dilayani Contact Center Dering DJPK adalah

sebanyak 10.923 konsultasi melalui berbagai

media (WhatsApp, Telepon, Email, Hai 

Kemenkeu, dan Live Chat).
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Topik Konsultasi Teknis

276

139

103

58

56

48

48

45

42

42

DAU

DBH

DAK Fisik

Transfer

DAK Non Fisik

JFAKPD

PDRD

Insentif Fiskal

Dana Desa

SHSR Topik Dana Alokasi Umum (DAU) terkait:

• Konfirmasi penyampaian syarat salur dan perkiraan salur DAU yang

Tidak Ditentukan Penggunaannya Tahap II

• Konfirmasi penyaluran dan penundaan DAU yang Tidak Ditentukan

Penggunaannya bulan Juli 2023

• Tata cara penyampaian Laporan DAU yang Ditentukan

Penggunaannya

Topik Dana Bagi Hasil (DBH) terkait:

• Ketentuan pencatatan Saldo TDF dan Remunerasi dalam LKPD

• Rincian TDF dan mekanisme penarikan TDF

• Informasi Penyaluran DBH

Topik DAK Fisik terkait:

• Informasi perpanjangan batas waktu penerimaan dokumen

persyaratan penyaluran DAK Fisik Tahap I

11



Topik Konsultasi Lainnya

314

185

182

105

42

37

16

19

1

0

Spam

Lainnya

Surat Masuk

Reservasi

Non-DJPK

Permintaan
Data

Pengaduan

Video
Conference

Magang

Keluhan
Kebijakan

Mencakup tiket yang tidak perlu ditanggapi

seperti balasan atas WhatsApp Blast, pesan

spam, dsb.

Mencakup penyampaian

surat dan konfirmasi proses surat masuk.

Mencakup pertanyaan lainnya terkait

dengan DJPK tetapi tidak masuk dalam

kategori topik yang telah ada.

Spam

Surat 
Masuk

Lainnya
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Pengaduan dan Keluhan

2

Undangan palsu kegiatan Capacity Building Start Your Writing dan JF AKPD yang mengatasnamakan
DJPK (diterima oleh Kab. Lampung Tengah, Kota Mataram, Kab. Deiyai, Kab. Kudus)

Pengaduan

13

1

Adanya pengaduan dari Masyarakat terkait penyalahgunaan penggunaan mobil operasional yang 
didanai dari DBH CHT untuk penggunaan operasional kantor. 

Selama bulan Juli 2023 tidak terdapat keluhan yang disampaikan baik dari pemda, akademisi, 
Kementerian/Lembaga dan lainnya

Keluhan

1



Pengguna Layanan
Pemerintah Daerah

Termasuk Anggota/ Pimpinan DPRD 

dan Perangkat Daerah/Desa

Kementerian/Lembaga

Lainnya

Kementerian Teknis dan Lembaga 

di dalam dan luar Kemenkeu

Akademisi

Mahasiswa dan siswa sekolah

Masyarakat, Pendamping Desa, 

Wartawan/ Media, Swasta, dan 

Pengguna Tanpa Identitas

Pemda
1.192 pengguna

69,83%

Akademisi
97 pengguna

5,68%

Lainnya
115 pengguna

4,28%20,21%
Kementerian/

Lembaga
73 pengguna
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Pemda Pengguna Terbanyak

15

14
Prov. Jambi
(PDRD,DID,DBH, JF 
AKPD)

14
Prov. Kalimantan 
Timur
(DBH dan PDRD)

12 Prov. Gorontalo
(DAU dan JFAKPD)

15
Kab. Padang Lawas
(Reservasi, Surat Masuk, 
Transfer, Dandes, JF AKPD)

11
Kab. Probolinggo
(SHSR, DAU, Surat Masuk, 
DAK Fisik)

11
Kab. Mojokerto
(DAU, PDRD, DAK Non 
Fisik, JF AKPD, Dandes)



Rincian Tiket Konsultasi

Selama bulan Juli, dari total 1.707 tiket layanan, sebanyak

1.203 tiket dapat diidentifikasi asal zona waktu, sedangkan

504 tiket sisanya tidak dapat diidentifikasi. Dari total tiket

yang dapat diidentifikasi zona waktunya, 902 pengguna

layanan yang menguhubungi DJPK di dalam jam layanan,

sedangkan 301 sisanya menghubungi DJPK di luar jam

layanan yang terdiri dari 192 (64%) pengguna layanan

berasal dari bagian Barat, 76 (25%) pengguna layanan

berasal dari bagian Tengah, dan 33 (11%) pengguna

layanan berasal dari bagian Timur.

Dari total tiket yang masuk di luar jam layanan, terdapat 46 

tiket atau 9,8% memerlukan eskalasi lebih lanjut (2,7% 

dari total tiket keseluruhan).

Topik terbanyak dari tiket yang masuk di luar jam layanan

adalah:

• Spam;

• Konsultasi Teknis;

• Surat Masuk; 

• Lainnya; dan

• Permintaan Data

604

192218

7680
33

0

200

400

600

800

Dalam Jam Layanan Luar Jam Layanan

Jumlah Pemda Menghubungi di Dalam dan Luar
Jam Layanan sesuai Wilayah

WIB WITA WIT

Eskalasi Tidak Eskalasi

90,2%

9,8%

Persentase Ekskalasi Tiket di Luar Jam Layanan

16



Top 3 Topik Teknis melalui WhatsApp

DAU276

103

139 DBH

DAK Fisik

WhatsApp selalu menjadi media konsultasi yang 
paling diminati oleh pengguna layanan informasi
DJPK. Layanan yang diberikan melalui WhatsApp 
meliputi konsultasi/pengaduan dan pesan siaran
(WA Blast).

Jumlah konsultasi pada bulan Juli 2023 melalui
WhatsApp Contact Center DJPK naik sebesar 30% 

dibandingkan bulan sebelumnya.

1007 1,126
1,457 1571

1,376
1,141

1,487

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Jumlah Pengguna WhatsApp Januari s.d Juli 2023

Konsultasi WhatsApp DJPK
0811-150420-7



Konsultasi Telepon Dering DJPK 
150420

Agen Contact 
Center 
menggunakan
aplikasi Avaya 
Agent Desktop
dan Avaya One-X 
Communicator.  

Pada bulan Juli 2023, sebanyak 4,51% pengguna (77 
konsultasi) menggunakan layanan telepon sebagai
media konsultasi. 

Top 3 Topik Konsultasi melalui Dering DJPK

Reservasi13

10

13 DAU

Lainnya

90 95
133

93 104
60

77

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Jumlah Pengguna Dering DJPK
Januari s.d Juli 2023



Konsultasi HAI Kemenkeu
hai.kemenkeu.go.id

Top 2 Topik melalui Hai Kemenkeu

Dana Desa4

4 Permintaan Data

42
52 57 56

45

30 26

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Jumlah Pengguna Hai Kemenkeu
Januari s.d Juli 2023

Pada bulan Juli 2023, sebanyak 1,52% (26 pengguna)
menggunakan layanan HAI Kemenkeu sebagai
layanan terintegrasi Contact Center Kemenkeu yang
dapat diakses melalui situs hai.kemenkeu.go.id.



Konsultasi Live Chat
contact-djpk.kemenkeu.go.id

Top 2 Topik melalui Live Chat

PDRD 1

1Dana Desa

14
20 22

16

27

15

4

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Jumlah Pengguna Live Chat 
Januari s.d Juli 2023

Pada bulan Juli 2023, sebanyak 0,2% (4 
pengguna) menggunakan layanan Live 

Chat sebagai media konsultasi



Layanan Email

21

Email Call Center
callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

Bertujuan untuk menampung:

✓ Konsultasi yang dikirim pengguna
melalui Email atau Website DJPK (Hai
Kemenkeu dan WebChat),

✓ Pengiriman Dokumen/Surat kepada 
DJPK yang bersifat tidak rutin 
(sewaktu-waktu)

Bertujuan untuk menampung
pengiriman dokumen/surat kepada 
DJPK yang bersifat rutin (setiap 
periode) seperti Laporan Syarat 
Penyaluran DAU, DAK Non Fisik, DBH, 
APBD, dan lain sebagainya.

Email Lapor
lapor.djpk@kemenkeu.go.id

Dikelola oleh Agen menggunakan 
aplikasi Deskpro yang terintegrasi 
dengan Layanan Hai Kemenkeu

Dikelola oleh Agen bersama PIC masing-
masing unit terkait secara manual.



Konsultasi Email Call Center

43
17

6
6
6

4
4

3
3
3

2
2

1
1
1

Surat Masuk

Spam

SHSR

PDRD

Permintaan Data

DAU

DAK Non Fisik

Lainnya

DAK Fisik

Reservasi

Transfer

DBH

DID

Dana Desa

JFAKPD
Pada bulan Juli 2023 sebanyak 6,27% atau
107 pengguna layanan informasi DJPK
menggunakan Layanan Email.

Sebagian besar keperluan melalui
email adalah untuk penyampaian
surat dan konfirmasi tindak
lanjutnya, serta konsultasi.



Email Lapor DJPK

53%

25%

20%

Dokumen yang paling banyak disampaikan:

Total email yang masuk melalui email Lapor DJPK selama 

bulan Juli 2023 menurun 11% dibandingkan dengan bulan

sebelumnya yang sebanyak 835 email.

Total Email: 
742

53% Laporan Syarat Salur DAU
(396 email)

25% DBH
(182 email)

20% Data THR dan Gaji Ke-13
(144 email)

1% DAK Non Fisik
(7 email)



Layanan Video Conference

3

9

16

6

10

3 5

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Grafik Jumlah Video Conference Januari s.d Juli 2023 Tanggal Pengguna Layanan Topik

4 Juli 2023 Kota Kendari Insentif Fiskal

10 Juli 2023 Kota Surakarta PDRD

20 Juli 2023 Kab. Dairi DAU

21 Juli 2023 Kab. Mojokerto Insentif Fiskal

28 Juli 2023 Kab. Banjar Dana Desa

Selama bulan Juli 2023, dilaksanakan 5x Layanan

Konsultasi Pemda melalui Video Conference dengan

Aplikasi MS Teams.



Pedoman Pelaksanaan
Konsultasi Tatap Muka

Dalam rangka memberikan petunjuk teknis

pelaksanaan konsultasi dengan narasumber

DJPK yang dilaksanakan baik secara daring

melalui video conference maupun secara tatap

muka/langsung di DJPK, DJPK menyampaikan

surat nomor S-38/PK/2023 yang dapat dijadikan

pedoman bagi Pengguna Layanan khususnya

Pemerintah Daerah dalam melaksanakan

konsultasi dengan DJPK.



Konsultasi Tatap Muka

Selama bulan Juli, telah dilaksanakan 24 kali konsultasi

tatap muka dengan topik konsultasi terbanyak adalah

mengenai DAU.

Namun, dalam pelaksanaanya beberapa Pemerintah

Daerah belum mematuhi ketentuan pelaksanaan

konsultasi tatap muka, seperti jumlah tamu yang hadir

melebihi ketentuan, informasi yang tidak valid

mengenai kehadiran Kepala Daerah, telah hadir fisik

tanpa konfirmasi ataupun menyampaikan surat terlebih

dahulu, dll.

No Tanggal Pengguna Layanan Jumlah Tamu Topik

1 5 Juli 2023 Prov. Jambi 2 DBH
2 5 Juli 2023 Kab. Sumba Timur 2 DAU
3 6 Juli 2023 Kab. Pemalang 2 DAU
4 6 Juli 2023 Kab. Teluk Wondama 2 PDRD
5 7 Juli 2023 Kab. Aceh Besar 2 Pajak Rokok
6 10 Juli 2023 Kab. Pacitan 3 DBH

7 10 Juli 2023 Kab. Humbang Hasundutan 1 Dana Desa

8 11 Juli 2023 Kab. Bolaang Mongondow 2 DAU, DAK, DID
9 11 Juli 2023 Kab. Brebes 7 DAU

10 12 Juli 2023 Kab. Halmahera Utara 4 DAU
11 13 Juli 2023 Kab. Banyuwangi 9 SHSR
12 14 Juli 2023 Kab. Pekalongan 4 DAU
13 17 Juli 2023 Prov. Bangka Belitung 2 JF AKPD
14 17 Juli 2023 Kab. Pangandaran 7 DAU
15 20 Juli 2023 Kota Bekasi 2 PDRD
16 20 Juli 2023 Kab. Aceh Utara 2 DKD, TI
17 20 Juli 2023 Prov. NTB 4 Kapfis
18 20 Juli 2023 Prov. Kalimantan Timur 10 PDRD

19 21 Juli 2023 Kab. Penajam Paser Utara 5 Hibah RR
20 24 Juli 2023 Kab. Langkat 2 Hibah
21 25 Juli 2023 Kab. Padang Lawas 7 DAU
22 26 Juli 2023 Kab. Gunung Sitoli 5 PDRD
23 28 Juli 2023 Prov. Gorontalo 9 DID
24 28 Juli 2023 Kab. Katingan 10 Dana Desa

4 4
8 7

21
26 24

Grafik Jumlah Konsutasi Tatap Muka Januari s.d Juli 2023



Performa Instagram
@ditjenpk

Followers (per 31 Juli) 114.183

Reach (total) 76.631

Reach (rata-rata) 2.737

28 feeds

story

Jumlah Unggahan

36

109,441 110,632 111,598 112,179 112,556 113,469 114183

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Grafik peningkatan pengikut Instagram Januari
s.d Juli 2023

Di bulan Juli 2023, terdapat 7 akun Pemerintah

Desa yang mulai mengikuti DJPK sehingga total

akun desa yang mengikuti instagram @ditjenpk

sebanyak 1851 akun.

Hal ini menunjukkan bahwa media informasi

DJPK semakin menjangkau lapisan

pemerintahan di daerah yang semakin luas lagi.

27



Performa Twitter
@DitjenPK

16,600
16,729

16,816 16,818 16,818 16,818 16,778

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

16000

17000

Grafik peningkatan pengikut Twitter 
Januari s.d Juli 2023

Followers (per 31 Juli) 16.778

Profile Visits 1.115
41

konten



Performa Facebook
Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan

41

Jumlah Unggahan

Followers (per 31 Juli) 13.632

Profile Visits 4.142

12,963 13,034 13,191 13,275 13,369 13,487 13,632

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Grafik pengikut Facebook 
Januari s.d Juli 2023



Layanan 
PPID

Sebagian besar permintaan data dalam rangka
keperluan penelitian. Data yang diminta mencakup:
▪ Data anggaran dan realisasi APBD
▪ Data anggaran dan realisasi Transfer ke Daerah

permohonan

Selain mempublikasikan data dan
informasi melalui website dan media
lainnya, DJPK juga melayani
permohonan informasi/data melalui
Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) DJPK.

9



Kepuasan Pengguna
Contact Center Dering DJPK

Rata-rata nilai kepuasan

Juli 2023

Setiap agen minimal memiliki 5 penilaian

dari minimal 5 pengguna yang berbeda

setiap bulannya.

Survey kepuasan dihitung dari faktor

Kepuasan Layanan dan Substansi

Jawaban yang diberikan di setiap akhir

konsultasi.

4.90
Nuryani Anas

4.50

Linna DianDian Hanna



Evaluasi dan Saran

Kebijakan Konsultasi Tatap Muka

Dalam pelaksanannya, layanan konsultasi tatap muka yang dilaksanakan secara terbatas

menemui beberapa kendala diantaranya ketidakpatuhan pengguna layanan terhadap

jumlah tamu yang hadir, telah hadir fisik tanpa penyampaian surat terlebih dahulu, dan

adanya pertimbangan khusus lainnya untuk menerima tamu yang datang langsung ke DJPK

tanpa adanya penjadwalan.

Dengan semakin meningkatnya permohonan konsultasi tatap muka dan untuk menjaga

kepuasan pengguna layanan serta reputasi DJPK, kiranya konsultasi tatap muka dapat dibuka

secara luas tanpa adanya pembatasan.

EVALUASI

SARAN



Evaluasi dan Saran

Akses Aplikasi dan Penyediaan Dashboard Penyaluran

Dengan dialihkannya kewenangan penyaluran TKD kepada KPPN yang

mengakibatkan terlambatnya informasi penyaluran tersaji pada aplikasi

SIMTRADA, Pemda mengajukan pertanyaan mengenai rincian jenis dana yang

masuk ke RKUD.

Untuk mendukung pemberian layanan informasi, kiranya agen Contact Center

diberikan akses terhadap aplikasi pelaporan existing serta diperlukan Dashboard

status penyaluran yang memuat informasi rekomendasi penyaluran untuk setiap

jenis TKD.

EVALUASI

SARAN



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/390c1b27-19c7-4816-84f0-097954972cb2/?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/599ea7d6-b40b-4b68-b6df-2abba1973814/?pbi_source=PowerPoint


Terima Kasih

Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1

Jakarta Pusat 10710
Gedung Radius Prawiro
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