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Kunjungan Website DJPK
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Website DJPK menampilkan berbagai informasi mengenai TKD, APBD, dan informasi lainnya sehubngan
HKPD. Jumlah pengunjung turun sekitar 21% dibandingkan bulan Desember 2022 (93.598).

Halaman yang paling banyak diakses antara lain

1. Portal Data; 2. Halaman Utama; 3. Rincian DD 2024,
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Perkembangan Jumlah Konsultasi

17711813
17071686

Jumlah konsultasi di bulan Desember 2023
meningkat 12%  dibandingkan bulan
Desember 2022 (1.305 konsultasi).

Jika dibandingkan dengan jumlah konsultasi
di bulan November 2023 (1.271 konsultasi),

jumlah konsultasi di bulan Desember 2023
meningkat 15%.

Selama tahun 2023, jumlah konsultasi yang
dilayani Contact Center Dering DJPK adalah
sebanyak 18.008 konsultasi melalui berbagai
media (WhatsApp, Telepon, Email, Hai
Kemenkeu, dan Live Chat)
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Kementerian/
Lembaga 6%

Pengguna
Layanan
selama Tahun
2023 by

Kementerian
/Lembaga

Akademisi Lainnya

Guru, mahasiswa Termasuk Anggota/ Pimpinan Kementerian Teknis dan Lembaga di Masyarakat, Pendamping Desa,

dan siswa sekolah DPRD dan Perangkat dalam dan luar Kemenkeu Wartawan/ Media, Swasta, dan
Daerah/Desa Pengguna Tanpa Identitas

568 pengguna 12724 pengguna 923 pengguna 2041 pengguna
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Konsultasi
WhatsApp k3

m selalu menjadi media konsultasi yang

oleh pengguna layanan informasi DJPK.
Layanan yang diberikan melalui WhatsApp meliputi
konsultasi/pengaduan dan pesan siaran (WhatsApp
Blast).

Jumlah konsultasi pada bulan Desember 2023 melalui
WhatsApp DJPK sebanyak 1118 atau meningkat 13%
dibandingkan bulan sebelumnya (988 layanan). Jika
dibandingkan dengan Desember 2022 (1.065 layanan),

jumlah konsultasi melalui Whatsapp meningkat sebesar
49%

umlah Pengguna WhatsApp 2023

1.45715711.376 1487448

1.1
100.71.126 741134 088 m8
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op 3 Topik Konsultasi

175 170
145

Transfer Lainnya DBH
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Layanan Telepon Dering DJPK
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Jumlah konsultasi pada bulan Desember 2023
melalui telepon Dering DJPK sebanyak 149 atau
meningkat 44% dibandingkan bulan sebelumnya
(103 layanan).

Jika dibandingkan dengan Desember 2022 (102
layanan), jumlah konsultasi telepon
meningkat 46%.

melalui
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Layanan HAlI Kemenkeu
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Jumlah layanan pada bulan Desember 2023
meningkat dibandingkan bulan sebelumnya (14
layanan), begitu pula jika dibandingkan dengan
Pada bulan Desember 2023, sebanyak 3% (56 pengguna) Desember 2022 (48 layanan), meningkat 16%.
menggunakan layanan HAI Kemenkeu sebagai layanan

terintegrasi Contact Center Kemenkeu yang dapat Topik Konsultasi terbanyak melalui HAI Kemenkeu

diakses melalui situs contact-djpk.kemenkeu.go.id. adalah Permintan Data, Surat Masuk, DBH, dan
Lainnya.
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20

WHATSAPP DIPK
0811-150420-7

@ Ha|0, ada ya ng VIDEO CONFERENCE ”
dapat kami bantu? oo

Dapatkan informasi dan jawaban atas pertanyaan di bidang
Perimbangan Keuangan Pusat dan Daerah melalui Kam, W Agent 001 DJPK
Dering DJPK. Support
Need help? Just ve chat with one

‘ Buat Tiket CALL CENT

1
Mulai Percakapan
O Permintaan Bantuan @

Layanan Live Chat DJPK

Pada bulan Desember 2023, sebanyak 1% (20 pengguna) menggunakan layanan Live Chat
yang dapat diakses melalui situs contact-djpk.kemenkeu.go.id. Jumlah tersebut turun 13%
dibandingkan layanan pada bulan sebelumnya (23 layanan). Jika dibandingkan dengan
Desember 2022 (4 layanan), jumlah tersebut meningkat signifikan.

Jan FebMarAprMayJun Jul AugSepOktNovDes

Topik Konsultasi terbanyak melalui Live Chat adalah Surat Masuk, Permintaan Data,
Reservasi, dan Lainnya.
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Sebanyak 8% atau 126 pengguna layanan informasi DJPK
menggunakan Layanan Email di bulan Desember 2023. Jumlah
tersebut  turun 13,5% dibandingkan layanan pada bulan
sebelumnya (143 layanan). Jika dibandingkan dengan Desember
2022 (86 layanan), jumlah tersebut naik 46,5%.

Sebagian besar keperluan melalui email adalah untuk
penyampaian surat dan konfirmasi tindak lanjutnya, serta

konsultasi.

Jumlah Pengguna Email Call Center

2023
162 175
143
102 92 107 110 1%4 126
65 o (1 . 69 e .
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Surat...

Lainnya
Transfer
Spam
JFAKPD
PDRD

Perminta...

Hibah
DAU
Non-DJIPK

DAK Non...
Pengadu...

Reservasi
Aplikasi
Dana Desa
DBH
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1

Layanan E-mail Call Center DJPK

59
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Performa Instagram DJPK

ditjenpk < -~

Di bulan Desember 2023, terdapat 2 akun =

Pemerintah Desa yang mulai mengikuti DJPK.
Total akun desa pengikut @ditjenpk adalah

1.872 akun.

Followers (per 31 Des)
Reach (total)

Reach (rata-rata)

109.441 110.632  111.598

B s
Jumlah Unggahan s

27 16

feeds story

116.894

72.037
2.668

Grafik peningkatan pengikut Instagram 2023

12.179

- .S 12556 T113.469  114.183 15554 16172  116.860 116,890 116.894
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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Edit profile
DJPK Kemenkeu %
Akun resmi Direktorat Jenderal Perimbangan
Keuangan | Official Account of Directorate General of

Fiscal Balance | Call Center Dering DJPK 150420/ WA
08111504207

16,7K

DJPK Kemenkeu

Performa Twitter DJPK

Jumlah Konten Followers (per 31 Des) 16.718

3 5 konten

Profile Visits 1.663

Grafik peningkatan pengikut Twitter 2023

16.600
16.718

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des
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Performa Facebook

< Direktorat Jenderal Perim... €D v »* Q

Posts About Videos More ~ J u m Ia h Ko nte n

Followers (per 31 Des) 13.960

J¢ Direktorat Jenderal Perimbangan

“**  Keuangan @

5 Dec 2023 - Q@

#MitraDJPK, DJPK diundang dalam side event
COP28 di Dubai dalam sesi Locally Led Climate
Action yang diadakan oleh World Bank. P... See more

konten Reach (rata-rata) 4112

DANA DESA BERKONTRIBUSI
DALAM PENANGANAN
PERUBAHAN IKLIM

Grafik pengikut Facebook 2023
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See insights and ads Boost post

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des




2 DIREKTORAT JENDERAL .
Q\‘ /4 PERIMBANGAN KEUANGAN
L7 4/  KEMENTERIAN KEUANGAN P P
REPUBLIK INDONESIA Layan an I D

Jumlah Permohonan Data melalui PPID Tahun 2023

antai G, Jalan Dr. Wahicin Raya No. 1 Jakarta Pusat 10710

PEJABATPENGELOLA!NFORMASIDAN DOKUMENTASI Beranda  Profil  Regulasi InformasiPublik  Laporan  StandarLayanan  Login

ﬁ KEMENTERIAN KEUANGAN -| 7 -l 7
15 5 15 2 14 14

transparansimu

Bih mudah dapatan data dan i an

Tersedia

Ajukan Permohonan Informasi Ajukan Keberatan Cek Status Permohonan Informasi dan Keberatan

x
g . INFORMASI PUBLIK
AP Hed ke Ut Tee

Jumlah permohonan data melalui PPID DJPK sampai
dengan Desember 2023 berjumlah 162 permohonan.

Selain mempublikasikan data dan informasi melalui
website dan media lainnya, DJPK juga melayani
permohonan informasi/data terkait anggaran dan
realisasi APBD dan TKD melalui Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) DJPK.

Sebagian besar permintaan data dalam rangka
keperluan penelitian. Data yang diminta mencakup:

® Data anggaran dan realisasi APBD

® Data anggaran dan realisasi Transfer ke Daerah
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145

Pengaduan mKeluhan Layanan ® Keluhan Kebijakan
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Rekapitulasi Permintaan Informasi Publik
Tahun 2023

Januari 15 6,27

8 3 0 4 0 7 0 0
Februari 12 8,25 7 5 0 0 0 5 0 0
Maret 15 4,93 4 7 0 4 1 10 0 0
April 6 9,00 1 3 0 2 1 4 0 1
Mei 17 5,88 7 8 0 2 0 10 0 0
Juni 9 6,67 3 6 0 6 0 6 0 0
Juli 9 7,22 4 5 0 0 0 5 0 0
Agustus 13 8,54 8 4 0 1 0 5 0 0
September 14 9,93 9 5 0 0 0 5 0 0
Oktober 14 7,79 6 8 0 0 1 7 0 0
November 21 5,38 10 7 0 4 2 9 0 0
Desember 17 6,12 10 7 0 0 1 6 0 0
Total 162 6,93 77 68 0 23 6 79 0 1




