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Email Blast Konsultasi Tatap Muka
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Media Layanan Informasi DJPK

Telepon E WhatsApp LI-IIV? Clr;at :. )
e es
Dering DIPK P
150420 0811_150420_7 contact-djpk.kemenkeu.go.id
Video Media Sosial Email
Conference
. Q) @ditjenpk @DitjenPK| |callcenter.djpk@kemenkeu.go.id
p Call Center DIPK Direktorat %deral lapor.djpk@kemenkeu.go.id
Perimbangan Keuangan

DitjenPK Kemenkeu RI
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Pada bulan Januari, terdapat 15 publikasi pada Website DJPK yang terdiri atas peraturan,
pemberitahuan ke daerah, PPID, LPEFD, APBD, Jurnal, dan Majalah DEFIS

Jumlah publikasi website bulan Januari naik 25% dibandingkan bulan sebelumnya (12) dan naik 71%
dibandingkan bulan Januari 2024 (7).

Des-24 Jan-25 Jan-24
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No | Tanggal

1 | 02/01/2025

2 | 02/01/2025

3 | 02/01/2025

4 | 06/01/2025

5 | 16/01/2025

6 | 17/01/2025

7 | 20/01/2025

PERIMBANGAN KEUANGAN - ° ° ° ° ’edrlnlg J }
Rincian Publikasi Website DIPK P R

Nama Publikasi Jenis Publikasi

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 43/KM.7/2024 tentang Penghentian Penyaluran Dana Bagi Hasil
Perkebunan Sawit, Dana Bagi Hasil Sumber Daya Alam Kehutanan, dan Dana Bagi Hasil Cukai Hasil Tembakau Peraturan
Tahun Anggaran 2024

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 44/KM.7/2024 tentang Penyaluran Kurang Bayar Dana Bagi Hasil dan Peraturan
Penyelesaian Lebih Bayar Dana Bagi Hasil pada Tahun 2024

Keputusan Menteri Keuangan Nomor 453 Tahun 2024 tentang Perubahan Rincian Alokasi Dana Alokasi

Khusus Nonfisik Bantuan Operasional Kesehatan Subjenis Bantuan Operasional Kesehatan Pengawasan Obat

dan Makanan dan Subjenis Bantuan Operasional Kesehatan Puskesmas dan Perubahan Rincian Alokasi Dana Peraturan
Alokasi Khusus Nonfisik Dana Ketahanan Pangan dan Pertanian Subjenis Bantuan Operasional Penyuluh

Pertanian Tahun Anggaran 2025

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 108 Tahun 2024 tentang Pengalokasian Dana Desa Setiap Desa,

Penggunaan, dan Penyaluran Dana Desa Tahun Anggaran 2025 Peraturan
Keputusan Menteri Keuangan Nomor 1/KM.7/2025 tentang Perubahan Atas Keputusan Menteri Keuangan
Nomor 6/KM.7/2024 Tentang Petunjuk Teknis Tata Cara Dan Persyaratan Penarikan Dana Treasury Deposit Peraturan

Facility

Pemberitahuan ke

S-4/PK.4/2025 perihal Permintaan Data Pegawai Pengelola Laporan Dana Insentif Fiskal (DIF) TA 2025 Daerah

Buku Undang Undang APBN Tahun Anggaran 2025 Publikasi Lainnya
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Rincian Publikasi Website DIJPK
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No | Tanggal Nama Publikasi Jenis Publikasi
8 | 20/01/2025 Buku Nota Keuangan APBN Tahun Anggaran 2025 Publikasi Lainnya
Keputusan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kementerian Keuangan
9 | 20/01/2025 Nomor KEP-1/PPID/2025 Tentang Daftar Informasi Publik Kementerian Keuangan PPID
Tahun 2025
10 | 09/01/2025 |LPEFD Edisi XLVI LPEFD
11 | 06/01/2025 |[Jurnal Defis Edisi XV Jurnal Defis
12 | 08/01/2025 |Majalah Media Defis XXXIX Majalah
13 | 15/01/2025 |Alokasi dan Realisasi APBD 2023 APBD
14 | 15/01/2025 |Alokasi APBD 2024 APBD
15 | 15/01/2025 |Alokasi APBD 2025 APBD
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Publikasi Webinar DJPK

Perkembangan Publikasi Webinar DIJPK Publikasi Webinar DIJPK Januari
Tanggal Nama Acara Jenis
g8 Acara
10/01/2025 Townhall bersama Menteri Webinar
Keuangan
23/01/2025 Sos.lallsa5| Layanan Kepegawaian Sosialisasi
_ -
31/01/2025 Penandatanganan Kontrak Kinerja Webinar
Des-24 Jan-25 Jan-24 DJPK

Publikasi webinar bulan Januari 2025 turun 75% jika dibandingkan dengan publikasi webinar bulan
sebelumnya (12) dan turun 67% jika dibandingkan dengan publikasi webinar Januari 2024 (9).
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Layanan Emai/l Blast

Perkembangan Layanan
Email Blast 5 Januari |LENYampaian Majalah Media Defis Edisi XXXIX dengan tema “Transfer ke

Daerah: 10 Tahun Refleksi dan Kebermanfaatan Bagi Negeri”

Penyampaian Keputusan Menteri Keuangan Nomor 1/KM.7/2025 Tentang
Perubahan Atas Keputusan Menteri Keuangan Nomor 6/KM.7/2024 Tentang
Petunjuk Teknis Tata Cara Dan Persyaratan Penarikan Dana Treasury Deposit
Facility.

Penyampaian Surat Nomor S-4/PK.4/2025 hal Permintaan Data Pegawai
Pengelola Laporan Dana Insentif Fiskal (DIF) TA 2025

Undangan Bimbingan Teknis Dana Transfer Umum Dalam Rangka

20 Januari |Implementasi PMK Nomor 67 Tahun 2024 tentang Pengelolaan DBH dan
DAU

Penyampaian S-15/PK/PK.2/2025 (Pemberitahuan Syarat Salur DBH
Semester | Tahun 2025)

Pemberitahuan Kegiatan Bimtek PMK Nomor 67 Tahun 2024 secara Daring
via Ms Teams

17 Januari

20 Januari

24 Januari

Nov-24 Des-24 Jan-25 24 Januari

Saat ini, distribusi informasi massal dari Contact Center DJPK dilakukan melalui email sehubungan dengan terdapat

kendala pada layanan whastapp blast yang sedang dalam penanganan oleh tim teknis.
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Kunjungan Website DJPK

J u mlah peng u rUu ng WebSIte DJ pK Sela ma Active users - Event count New users « X 3 )

. . . 104K 1.1TM 88K
bulan Januari 2025 sekitar 104.000, naik 16% i N Fiam

dibandingkan bulan sebelumnya (90.000).

Jika dibandingkan dengan Januari 2024 W B
(58.000), pengunjung website pada bulan 06 13 27

Oct
Januari 2025 naik 79%. = ougiony == Pracodegpeted
1 Oct-31 Oct 2024 ~ View reports snapshot —>

Perkembangan Kunjungan Websi
embang Junga site Halaman yang paling banyak diakses antara lain

e Portal Data SIKD
90000 104000 e Rincian Dana Desa per Desa TA 2025
e Rincian Alokasi Transfer ke Daerah (TKD) dalam APBN Tahun
58000 Anggaran 2025

e KMK Nomor 352 Tahun 2024 tentang Rincian Insentif Desa
Setiap Desa Tahun Anggaran 2024

e PMK 145 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Dana Desa dan
PMK 146 Tahun 2023 tentang Pengalokasian Dana Desa
Setiap Desa, Penyaluran, dan Penggunaan Dana Desa Tahun

Des-24 Jan-25 Jan-24 Anggaran 2024
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Layanan Lainnya:

22 HELP DESK @ 695 wHATsAPP 374

Chatbot

4 LIVECHAT @ 60 TELEPON 2

Video Conference

24
@ 219 EMAIL Tatap Muka
konsultasi

10
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Perkembangan Jumlah Konsultasi

1304

1112

Jumlah konsultasi di bulan Januari 2025 turun
23% dibandingkan bulan Januari 2024 (1.304
konsultasi).

1010

Jika dibandingkan dengan jumlah konsultasi di
bulan sebelumnya (1.112 konsultasi), jumlah
konsultasi di bulan Januari 2025 turun 9%.

Des-24 Jan-25 Jan-24
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Pembiayaan
Hibah

Ev. Keuda
SHSR

DKD

DID

Dana Desa
PDRD

DAK Non Fisik
DAK Fisik
Transfer
JFAKPD
Aplikasi
DAU

DBH
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4

Bo

12

13
4
4

B 05
B 05
B 0s
I 43
I G
3

K
. 160
I 166

e e

Topik Konsultasi Teknis

Topik DBH

1. Informasi penyaluran KBLB sesuai dengan KMK Nomor
44/KM.7/2025 tentang Penyaluran Kurang Bayar Dana Bagi
Hasil dan Penyelesaian Lebih Bayar Dana Bagi Hasil pada
Tahun 2024

2. Informasi besaran TDF Desember 2024

Topik DAU

Informasi penyaluran THR dan Gaji ketiga belas bagi ASN guru
yang gaji pokoknya bersumber dari APBD, tetapi tidak
menerima TPP TA 2024

Topik Aplikasi

LKT triwulan IV pada aplikasi SIKD Next Generation

12
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Topik Konsultasi Lainnya pis J}

Magang | 2

Surat Masuk

Pengaduan 4 Mencakup penyampaian surat dan konfirmasi progres
surat masuk.

Spam 5
Permintaan Data 21 Lalnnya

Mencakup tiket dengan pertanyaan yang tidak termasuk

Non-DIPK 23 dalam tag/topik yang telah tersedia. Pada bulan Oktober
antara lain terkait dengan Better w/ DJPK/SERASI.

Reservasi 54
Lainnya 97 Reservasi
Surat Masuk 120 Mencakup tiket yang terkait dengan rencana konsultasi

tatap muka Pengguna Layanan ke DJPK.

13
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Des-24

Jan-25

5eS fd

PENGADUAN

Jan-24

Jumlah pengaduan pada bulan Januari 2025 turun
50% dibandingkan pengaduan bulan sebelumnya (8)
dan naik 300% jika dibandingkan dengan bulan
Januari 2024 (1)

Pengaduan pada bulan Januari 2025 terdiri dari:

= Surat Palsu Undangan Pendidikan/Pelatihan Tugas
dan Tanggung Jawab Bagi Staff/ Bidang Keuangan
dan Bendahara Penerimaan/Bendahara
Pengeluaran dalam Pengelolaan Keuangan Serta
Strategi Dalam Menghadapi Audit (Kab. Bogor, Kab.
Cirebon, Kota Samarinda, 1 daerah tidak
teridentifikasi)

14
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Pengguna Layanan

81,58%
Pemda
824 pengguna

3,27%

Akademisi
33 pengguna

9,21%

Kementerian/

Lembaga
93 pengguna

5,94%

Lainnya
60 pengguna

derin

o Pemerintah Daerah
Termasuk Anggota/ Pimpinan DPRD dan
Perangkat Daerah/Desa
Kementerian/Lembaga

Kementerian Teknis dan Lembaga di
dalam dan luar Kemenkeu

v

o Akademisi
Q Guru, Dosen, mahasiswa, dan siswa
sekolah
Lainnya )

Masyarakat, Pendamping Desa,
Wartawan/ Media, Swasta, dan
Pengguna tanpa ldentitas

w0 S
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bt PR Pemda Pengguna Terbanyak

Kab. Bangka A‘ ‘E ‘Q:.\
Selatan (11) ,
‘?r.au“ s

DAU, Aplikasi, Surat
Masuk

Kota Manado (11)
Kab. PI’ObOlinggo (") DKD dan Surat Masuk

SHSR, DBH, Surat Masuk
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Selama bulan Januari, dari total 1.010 tiket
konsultasi, sebanyak 987 tiket dapat
diidentifikasi asal zona waktu, sedangkan 23
tiket sisanya tidak dapat diidentifikasi.

Dari 987 tiket yang dapat diidentifikasi zona waktunya, 954
pengguna layanan menguhubungi DJPK di dalam jam layanan,
sedangkan 33 sisanya menghubungi DJPK di luar jam layanan yang
terdiri dari

* 19 (57,6%) dari bagian barat (WIB),

* 9(27,3%) dari bagian tengah (WITA), dan

* 5(15.1%) dari bagian timur (WIT).

Dari 1.010 tiket, terdapat 42 tiket yang masuk di luar jam layanan, 3
diantaranya atau 7% memerlukan eskalasi lebih lanjut, dengan
topik terkait DBH dan Insentif Fiskal.

800
600
400
200

T Rincian Tiket Konsultasi

635
265
. 54

Dalam Jam Layanan

mWIB mWITA

5028 &

Jumlah Pemda Menghubungi di Dalam dan Luar
Jam Layanan sesuai Wilayah

19 9 5
Luar Jam Layanan

WIT

Persentase Eskalasi Tiket di Luar Jam Layanan

'/.7%

93%

Eskalasi

Tidak
Eskalasi

17
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0811-150420-7

Jumiah Pengguna WhatsApp
WhatsApp selalu menjadi media konsultasi

yang paling diminati oleh pengguna

7 1.028 layanan informasi DJPK. Layanan yang
— 695 diberikan melalui  WhatsApp meliputi
konsultasi/pengaduan dan pesan siaran
(WA Blast).
Des-24 Jan-25 Jan-24 TOp 3 TOpIk KonSUltaSI
DBH 128

Jumlah konsultasi pada bulan Januari 2025 melalui
WhatsApp DIPK sebesar 695 layanan atau turun 10% _
dibandingkan bulan sebelumnya (771 layanan). DAU 120

Jika dibandingkan dengan Januari 2024 (1.028
_ . . JF AKPD 65
layanan), jumlah konsultasi melalui Whatsapp turun

sebesar 32%.
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Implementasi ChatBOT
pada Layanan Whatsapp DJPK

Layanan Chatbot DJPK telah beroperasi
mulai 1 September 2023

Dalam rangka peningkatan kecepatan layanan informasi, DJPK
mengimplementasikan Chatbot pada WhatsApp DJPK di nomor 0811-150420-7.

Dengan adanya Chatbot, langkah konsultasi melalui WhatsApp DJPK adalah sebagai
berikut:

1. Pengguna layanan wajib mengisi data diri (nama, daerah, instansi/SKPD, email
dan pertanyaan) secara lengkap dan sesuai dengan format yang diminta.

2. Pengguna layanan dapat memilih informasi yang dibutuhkan pada menu dan
submenu yang disediakan.

3. Jika pengguna layanan ingin terhubung dengan agen atau informasi yang
dibutuhkan tidak tersedia dalam menu dan submenu Chatbot, maka pengguna
layanan dapat memilih opsi “Chat Agent”.

e e

(_‘ Call Center DJPK

DJPK Kemenkeu Rl &

Bapak/Ibu 4 44 A

Daerah: g.43 am
Prov. DKI Jakarta o 44 A
Instansi/SKPD: 4,4 am
Kemenkeu 4 44 am

Email (contoh: zzz@yyy.com) :
callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

Pertanyaan: ,4 am
tes .44 Am

Selamat datang Bapak/ibu, Informasi
apa yang Anda perlukan?

1. Informasi Anggaran Transfer ke
Daerah

2. Informasi Pembiayaan Daerah
3. Informasi Fungsional AKPD

4. Informasi Standar Harga Satuan
Regional

5. Informasi Pajak dan Retribusi
Daerah

6. Informasi Aplikasi SIKD Core

7. Informasi Permohonan Data

8. Informasi Kunjungan ke DJPK

9. Chat Agent

i= Pilihan Anda?

19
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T Layanan Chatbot DJPK ekt d*

Pada bulan Januari 2025, jumlah pengguna layanan Chatbot (tanpa Chat Agent) adalah sebanyak 374 pengguna. Jumlah ini naik
11% dibandingkan dengan pengguna pada bulan sebelumnya (337 pengguna) dan turun 35% dibandingkan Januari 2024 (577).

Menu yang diakses adalah sebagai berikut:

Selected Menu Total
Informasi Anggaran Transfer ke Daerah 210
Informasi Kunjungan ke DJPK 24
Informasi Permohonan Data 17
Informasi Fungsional AKPD 8
Informasi Pajak dan Retribusi Daerah 10
Informasi Pembiayaan Daerah 5
Informasi Aplikasi SIKD-Core 21
Informasi Standar Harga Satuan Regional (SHSR) 6
Tidak Dilanjutkan 73
Grand Total 374

Perkembangan Pengguna Layanan
Chatbot (Tanpa Chat Agent)

Des-24 Jan-25 Jan-24

20
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Layanan Telepon Dering DJPK o

& O I AVAYA agent Desktop

2l hn ; Jumlah Pengguna Dering DIPK

Previous Login: 04/12/2020 15:01

Agen Contact Center 63 60 63

A BHE AVAYASD=S

.= menggunakan
A aplikasi Avaya Agent

m‘
=&
3

[ © voice-mail

- Desktop dan Avaya
(% o s One-X
w0 ls © - Communicator.

Des-24 Jan-25 Jan-24

° ° Pada bulan Januari 2025, sebanyak 5% atau 60 pengguna
Top 3 TOplk Konsultas' menggunakan layanan telepon sebagai media konsultasi.
16 Reservasi Jumlah ini turun 5% dibandingkan layanan telepon pada bulan

sebelumnya (63 layanan).

DAU Jika dibandingkan dengan Januari 2024 (63 layanan), jumlah ini

. . juga turun 5%.
Konfirmasi Surat

Masuk

21
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Jumlah Pengguna Help Desk (Hai Kemenkeu)

32
28
*—
10
Des-24 Jan-25 Jan-24

Pada bulan Januari 2025, sebanyak 3% (32
pengguna) menggunakan layanan Help Desk-
HAlI Kemenkeu sebagai layanan terintegrasi
Contact Center Kemenkeu yang dapat diakses
melalui situs contact-djpk.kemenkeu.go.id.

Jumlah layanan pada bulan Januari 2025 naik 14%
dibandingkan bulan sebelumnya (28 layanan), jika
dibandingkan dengan Januari 2024 (10 layanan),
naik 220%.

Layanan Help Desk

@ oermooon

depne® J}

Top 3 Topik Konsultasi

DAU

Dana Desa

Surat Masuk

I -
5
N s

22
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REPUBLIK INDONESIA

[ WHATSAPP DIPK Direktorat Jenderal Perimbang
0811-150420-7

Jumlah Pengguna Live Chat Halo, ada yang 0
dapat kami bantu? v @
{Agent 001 DJPK}
22 @] a
13 _
Buat Tiket 0
\4
@ Selamat pagi, terim kasih telah menghubungi DJPK
DeS'24 Ja ﬂ-25 Jaﬂ-24 @ Silakan disampaikan pertanyaan/permasalahannya
Pada bulan Januari 2025, sebanyak 1% (4 pengguna) menggunakan layanan I
Live Chat yang dapat diakses melalui situs contact-djpk.kemenkeu.go.id, _

jumlah ini turun 69% dibandingkan layanan pada bulan sebelumnya (13
layanan). Jika dibandingkan dengan Januari 2024, jumlah ini juga turun 82% (22
layanan).

Topik Konsultasi Live Chat adalah DAU, DBH, dan Permintaan Data.

23
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Layanan Ema/l DJPK h

7— Email Contact Center
8]=| callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

Bertujuan untuk menampung:

v/ Konsultasi yang dikirim
pengguna melalui Email atau
Website DIPK (Hai Kemenkeu
dan Live Chat),

v Pengiriman Dokumen/Surat
kepada DIPK yang bersifat tidak
rutin (sewaktu-waktu)

Dikelola oleh Agen menggunakan
aplikasi Deskpro yang terintegrasi
dengan Layanan Hai Kemenkeu

24
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Magang
Pengaduan
Spam

DKD

SHSR

Hibah

DAK Non Fisik
Non-DJPK
Ev. Keuda
PDRD

DID
Reservasi
Dana Desa
JFAKPD
Permintaan Data
Aplikasi
Transfer
DAK Fisik
Lainnya
DAU

DBH

Surat Masuk

dip

Layanan Email Contact Center DJPK

Jumlah Pengguna Layanan Email 2024

- E W = .
_— ]

=7 2P 181
=2
=2
= 3
m 3 Des-24 Jan-25 Jan-24
=3
= 3
-4
=5 Sebanyak 22% atau 219 pengguna layanan informasi DJPK
5 menggunakan Layanan Email di bulan Januari 2025, jumlah ini turun 8%
— 7/ dibandingkan layanan pada bulan sebelumnya (237 pengguna). Jika
7 dibandingkan dengan Januari 2024 (181 pengguna), jumlah ini naik 21%.
.
_8 15 Sebagian besar keperluan melalui email adalah untuk penyampaian
— 7 surat dan konfirmasi tindak lanjutnya.

DIREKTORAT JENDERAL . . -0
PERIMBANGAN KEUANGAN jerln A '}

KEMENTERIAN KEUANGAN
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Layanan Video Conference

Pada bulan Januari 2025, telah dilaksanakan
Video Conference melalui aplikasi Ms. Team
sebanyak 2 kali.

Perkembangan Video Conference

Des-24 Jan-25 Jan-24

Tanggal Daerah Topik
7 Januari 2025 Kab. Banjarnegara IF
31 Januari 2025 Kab. Kolaka JF AKPD

*

Jumlah video conference pada bulan Januari 2025
turun 50% dibandingkan bulan sebelumnya (4).

Jika dibandingkan dengan Januari 2024 (2), jumlah
video conference yang dilaksanakan Januari 2025
sama.
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JEMDERAL PERIMBEANGAN KELIAMNGAN
SEKRETARIAT DIREXTORAT JENDERAL PERIMBANGAN KEUANGAN

SURAT EDWFLAN
NOMOR SE.-2PH. 12024
TENTANG

MEKANISME LAYANAN KONSULTASI CONTAC T CENTER DIREKTORAT JENDERAL
PERMEANGAN KELMNGAN

i Sekuuh Pengguna Layanan Konsutasi Confact Center Diresklonat Jendesal Perimbangan
Keuamgan

i sehruh indomesia

A Umum
Dalam rangka memberikan acuan dalam pelaksanaan layanan konsultasi Confact Canfer
Direkarat Jenderal Penmbangan Keuangan (DJPK) bag seluruh pengguna layanan, penu
menetapkan Surat Edaran ientang Mekanisme Layanan Korsultasi Contact Center Direkiont
Jenderal Fenmbangan Keuangan.

B Maksud dan Tujuan
1. Maksud
Surat Edaran ini dmaksudkan sebagal pedoman bagl ssursh pengguna layanan
konsutasi Gontact Canter Direkinrat Jenderal Permbangan Keuangan

2. Tujuan
Surat Edaran ini bertupian urfuk memberikan pengendalian belanf birckrasi dan
mencptakan birokrasi dan pelayanan publi yang berkinesia tngg secara efisien
berbasis teknaiog

©. Ruang Lingkup
Sorat Edaran ini memuat penjeiasan yang melputi:
1. Mekanisme Pelaksanaan Konsutas) melaiul Denng DJPK;
2. Mekanisme Pelaksanaan Konsutasi melsi Video Conference; dan
3. Mekanisme Peiaksanaan Konsutasi mekiul Tatap Muaka

458 SR

PEDOMAN KONSULTASI TATAP MUKA

Dalam rangka memberikan petunjuk teknis
pelaksanaan konsultasi dengan narasumber DIPK
yang dilaksanakan baik secara daring melalui video
conference maupun secara tatap muka di DIPK,

pada bulan Maret 2024 telah disampaikan Surat
Edaran nomor SE-2/PK.1/2024 tentang

Mekanisme Layanan Konsultasi Contact Center
Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan kepada

seluruh pengguna layanan DIPK.
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Pada bulan Januari 2025, telah dilaksanakan 24
kali konsultasi tatap muka. Jumlah ini turun 27%
dibanding bulan sebelumnya (33), dan turun 1%
dibandingkan Januari 2024 (25).

33

Des-24

Jan-25

Jan-24

Namun, dalam pelaksanaanya beberapa
Pemerintah Daerah belum mematuhi ketentuan
pelaksanaan konsultasi tatap muka, seperti
jumlah tamu yang hadir melebihi ketentuan.

- J .
Layanan Konsultasi Tatap Muka “Ghe J}

No Tanggal Nama Pengguna Layanan Topik Jumlah Tamu
1 7 Januari 2025 |Bank BJB Pinjaman 6
2 8 Januari 2025 |Bank Sulselbar Pinjaman 2
3 8 Januari 2025 |Kab. Bogor DAK NF 5
4 13 Januari 2025 [Kab. Lebong DAU 7
5 13 Januari 2025 ([Kab. Yalimo DAU 4
6 14 Januari 2025 |Kab. Fak Fak DAK Fisik 1
7 15 Januari 2025 |[Kab. Padang Lawas IF 8
8 15 Januari 2025 |Prov. DKl Jakarta DBH 5
9 15 Januari 2025 |Kab. Pasuruan DAU, DBH, DAK Fisik 15
10 15 Januari 2025 |Kab. Bojonegoro PDRD 4
11 16 Januari 2025 |[Kab. Bolaang Mongondow DAU 26
12 17 Januari 2025 |Kab. Siak DBH 16
13 17 Januari 2025 |[Kota Pasuruan DBH 4
14 17 Januari 2025 [Kab. Banggai Kepulauan SHSR, DAU, DAK FISIK 2
15 21 Januari 2025 |Kab. Bangka Barat DBH 6
16 22 Januari 2025 |Kota Probolinggo PDRD 8
17 22 Januari 2025 |Kota Kendari DAU PPPK 4
18 22 Januari 2025 [Kab. Bandung P2D 6
19 22 Januari 2025 |Kota Bima DAU 6
20 23 Januari 2025 [Kab. Kediri IF 7
21 23 Januari 2025 [Kab. Kupang DAU 2
22 23 Januari 2025 |Kab. Ketapang Dana Desa, IF, DAU 12
23 30Januari 2025 |Kab. Pulau Pisang SEB Tindak Lanjut 5
24 31 Januari 2025 |Kota Lubuklinggau DTU 7

28
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Publikasi Konten Media Sosial DJPK

Rata-rata Publikasi Konten Medsos Bulanan

Des-24 Jan-25 Jan-24

Media Sosial DIPK terdiri dari Instagram (@ditjenpk), Twitter (@DitjenPK), dan
Facebook.

Rata-rata publikasi konten media sosial DIJPK pada bulan Januari 2025 naik 6%
dibandingkan bulan sebelumnya (34). Jika dibandingkan dengan Januari 2024
(39), rata-rata publikasi konten turun 8%.
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Performa Instagram

Followers (per 31 Januari) 118.723
Reach (total) 269.527
Reach (rata-rata) 12.835

Jumlah Unggahan

09

feeds story

Grafik perkembangan pengikut Instagram 2024

118.585 118.723 117.069
@
Des-24 Jan-25 Jan-24




DIREKTORAT JENDERAL
PERIMBANGAN KEUANGAN

KEMENTERIAN KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA

DJPK Kemenkeu
8.962 Posts

DJPK Kemenkeu &

Asupan gizi t il utama anak

5 besar Rp7,10
untuk memastikan

terpenuhinyz izi anak-anak dan ibu
hamil dari kelompok rentan melalui Pemberian
Mak n Tambahan (PMT) Lokal.

Yuk kita simak!

© #UuangKita &

Pemberian Makanan Tambahan (PMT)
Lokal bantu pemenuhan nutrisi bagi ibu
hamil & dan balita .@

Fis 2 alok
Kesehatan (BOK) P

Lebih dari 700ribu ibu hamil dan... Show
more

Bukan kerja sendiril

Mernbangun generms yang kisst
ol solidaritas dan
1anQuung fmab bersama.

mencegah stunting,
juga meningkatkan

taraf hidup anak Indone

di

Performa X (Twitter) Ipee

Jumliah Konten

Followers (per 31 Januari) 16.612

Reach (total 6.
konten ttotah >

Reach (rata-rata) 171

Grafik perkembangan pengikut X (Twitter) 2024

16.752
—0

17.000

16.622 16.612
[ o—

16.000

Des-24 Jan-25 Jan-24
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< Direktorat Jenderal Peri... @ v »° Q J u m I a h Ko nte n

Posts About Videos More v

Followers (per 31 Januari) 14.278

Direktorat Jenderal Perimbangan
Keuangan @

Je

Reach (rata-rata) 1.803

konten

Sebelumnya, #MitraDJPK sudah melihat output DAK
Fisik yang sudah dicapai di Bidang Transportasi
Perairan, Transportasi Perdesaan, dan Jal... See more

DAK FISIK L___armnon _}

an 017 202 *ue
Grafik perkembangan pengikut Facebook 2024

) 1. 315 896

O™ >
e e a g 14.249 14.278 13.991
See insights and ads
a4 5 shares

oY Like Q) comment (O send 4> Share

Des-24 Jan-25 Jan-24
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Selain mempublikasikan data dan informasi melalui
website dan media lainnya, DJPK juga melayani
Wi : permohonan informasi/data melalui Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
DIPK.

@PUA!AT A DAN Bsds  Pofl Reguissl  WformesiPublk  Lapon  StanderLaysnan  Logh
KEMENTERIAN KEUANGAN

Pada bulan  Oktober 2024 terdapat 19
permohonan.

Ajukan Permohonan Informasi Cek Status Permohonan Informasi dan Keberatan

: INFORMAS! PUBLIK
: : Hack Avede Ve Take |
Vi ‘ N 0 Ay

Sebagian besar permintaan data dalam rangka
Jumlah Permohonan Data melalui PPID Tahun 2024 keperluan  penelitian. Data yang diminta
mencakup:
25 » Data anggaran dan realisasi APBD
19 + Data anggaran dan realisasi Transfer ke Daerah

Permohonan pada bulan Januari 2025 turun 24%
dibandingkan dengan bulan sebelumnya (25) dan naik
12% dibandingkan Januari 2024 (17).

Des-24 Jan-25 Jan-24
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Realisasi Employee Advocacy 2025 Edisi 0’
Periode: 7 Jan 2025 - 21 Jan 2025, Judul: APBN 2024: Kerja Keras untuk Kemajuan Bangsa

Capaian Target

305.58%

Target 100%
Selisih +205.58%

DJPb

o [ 335.00%
onc [ 253.95%
itien [ 245.00%
Setjen (+.. - 198.82%

oin [ 194.58%
oer [ 192.06%
insw [ 147.37%

oxe [ 145.16%
eerk [ m9.23%

oA [ 107.84%
ok [ 98.48%

Jumlah Medsos

32,082

Jumlah Pegawai

30,060

Target 9,837
Selisih +20,223

DJP
DJBC
DJPb
DJKN

Setjen (+...
Itjen

BPPK
DJPPR

DJA

BKF

DJPK
LNSW

B
| B

| 934
| 674
| 196
| 186
| 121
| 110
| 90
| 65
| 28

Instagram 21,597 (67.32%)

Jumlah Aktivasi

31,004
Like‘komen‘share 27,600 89.02%

@ten Tersedia 3,204 10.33%
IKonten Mandiri 200 0.65%

oic [l 5277
oo [ 3.760

oikn | 1021
Setjen (+K... I 703
itjen | 201
BPPK | 193
DIPPR | 123
DA | 117
BKF | 90
DIPK | 68
INSW | 32
Facebook 3,202 (9.98%)

LinkedIn 931 (2.9%)
Whatsapp 3,643 (11.36%)

X 2,598 (8.1%)

Persentase Pegawai

40.00%

Seluruh Pegawai 75,141

DJPb 2139%

DIP 55.78%
oiec [l e666%
en [ 67.66%
oxn [l 7284%
oeer [l 7484%
setien (+.. | 76.65%

ke |l s093%

serk ] 8a16%
insw | 8444%
on | 86.09%
ok ] 8757%

Jenis Kelamin

Perempuan 56.32%
Laki-laki 61.33%

Target DJPK 25% dari total pegawai DJPK= 540 X 25% = 135

Version 1.2.1 - last update on
4 Feb 2025 10:17 WIB by Heri Iskandar

Generasi
Gen Z (1997-2009) 42.69% 57.31%
Gen X (1965-1979) 42.21% 57.79%
Millenials (1980-1996) 61.52%
Boomers (<1965) [l 86.67%

Lama Kerja (tahun)

2 2193%
; a050%
2 s2.00%

1 s2.aa%

2 s406%

Sebaran Pegawai

%
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Jumlah FAQ/Knowledge Base Contact Center DJPK
yang perlu direview

APDT H 1
INPRES [ 2

Pembiayaan [l 4

Ev. Keuda [ 4

Dana Desa [ 4
Hibah [ 5

DAK Non Fisik [ R 5
IF — O
DAU [ ©
Transfer G 3
SHSR A S
JFAKPD [ 1 |
DAK Fisik GGG 11
T — |
DBH I 1 G
PDRD [ 3 2
0 5 10 15 20 25 30 35

**Data diperoleh dari FAQ bulan 3 (tiga) bulan terakhir pada tautan https://bit.ly/FAQDJPK berdasarkan isian
pada kolom perbaikan.
Status 0 artinya FAQ/Knowledge Base telah di-reviu oleh Tim Teknis.



https://bit.ly/FAQDJPK
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Kepuasan Pengguna
Contact Center DJPK

eSetiap agen minimal memiliki 5 penilaian dari minimal
5 pengguna yang berbeda setiap bulannya.

eSurvey kepuasan dihitung dari faktor Kepuasan 5 0
Layanan dan Substansi Jawaban yang diberikan di setiap [

akhir konsultasi.

Rata-rata nilai kepuasan
Oktober

2 A

Linna Hanna Dian Horas Ronald
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Layer 2 CC

Mulai Juli 2024, Layer 2 (L2) melibatkan seluruh unit eselon Il di lingkungan DIPK.
Proses eskalasi tiket dari Layer 1 ke Layer 2 menggunakan aplikasi CRM-Deskpro, di mana setiap agen Layer 2
telah mempunyai akun untuk mengakses (1 akun untuk 1tim).

67 Tiket Dieskalasi via Aplikasi CRM Deskpro ke Layer 2 Agen Layer 2 Capaian Rata-rata
pada Bulan Januari 2025

Sekretariat 120,0

Sekretariat & @ DTU 118,7

SIPT; 19 5 DTK 118,2
DDIOKK 120,0

PDRD 117,1

P2D 120,0

DDIOKK; 6 | SIPT 1147

PDRD; 7

Berdasarkan kecepatan memberikan tanggapan

sejak pertanyaan dieskalasi, nilai capaian rata-rata
Sekretariat, Direktorat DDIOKK, dan Direktorat

P2D menempati peringkat pertama (120).
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Berdasarkan jumlah tiket yang dieskalasi dan rata-rata waktu pemberian tanggapan tercepat,

Tim Reguler Penyaluran Dana Transfer, Direktorat SIPT menduduki peringkat pertama
dengan jumlah tiket 11 atau 16% dari total seluruh tiket yang dieskalasi pada bulan Januari 2025 (67

tiket) dengan rata-rata waktu pemberian tanggapan 115.

Keterangan:

120 : Tanggapan tiket diberikan pada hari H dan H+1
100 : Tanggapan tiket diberikan pada H+2 dan H+3
80: Tanggapan tiket diberikan setelah H+3
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Manajemen Informasi

Evaluasi dan Saran

e e

Tim Contact Center

Koordinasi antara unit eselon |l
mengenai kebijakan terkini perlu
terus ditingkatkan termasuk
terkait agenda kegiatan yang akan
dilaksanakan setiap bulannya serta
informasi yang perlu

disampaikan kepada pengguna
layanan, untuk memperkaya
knowledge based contact center
DJIPK.

1.

2.

Dengan telah ditetapkannya KMK Nomor 374 Tahun 2024 tentang
Perubahan atas KMK Nomor 412 Tahun 2023 tentang Pedoman
Pengelolaan Program Pusat Kontak Layanan di Lingkungan
Kementerian Keuangan, Tim Contact Center perlu terus
meningkatkan koordinasi dan kerja sama dengan Agent Layer 2
(L2) yang melibatkan seluruh unit eselon Il di lingkungan DIPK.
Seiring telah diterbitkannya Surat Edaran Mekanisme Layanan
Konsultasi Contact Center Direktorat Jenderal Perimbangan
Keuangan, pengguna layanan yang mengajukan permohonan
konsultasi tatap muka semakin banyak dan beberapa diantaranya
belum memenuhi ketentuan sesuai Surat Edaran dimaksud
khususnya pada kriteria jumlah tamu.
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lerin

o)

dip

Terima
Kasih

Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1
Jakarta Pusat 10710
Gedung Radius Prawiro
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