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yang terdiri dari antara lain majalah
Defis DJPK, berita, dan
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Jumlah publikasi website bulan
Mei 2025 naik 12,5%
dibandingkan bulan sebelumnya
(8) dan naik 80% dibandingkan
bulan Mei 2024 (5).
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Rincian Publikasi Website DJPK

DJPK Luncurkan Program SINERGI untuk Percepat Infrastruktur Daerah Lewat

02/05/2025 Skema Pembiayaan Kreatif Berita
07/05/2025 Waspada! Pemberitahuan Informasi Tidak Benar (Hoax) Berita
19/05/2025  S-9/MK/PK/2025 tentang Penyaluran Dana Desa Tahap Il Tahun Anggaran 2025  |Pemberitahuan ke Daerah
22/05/2025 |Waspada! Pemberitahuan Informasi Tidak Benar (Hoax) Berita
S-32/PK/2025 tentang Penyampaian KEM PPKF Tahun 2026 sebagai Dasar
22/05/2025 |Penyusunan Rancangan KUA PPAS Tahun 2026 Pemberitahuan ke Daerah
23/05/2025 |/ASKOLANI DILANTIK SELAKU DIRJEN PERIMBANGAN KEUANGAN YANG BARU Berita
24/05/2025 |Majalah Media Defis Raih Bronze Winner di Ajang Bergengsi SPS Awards 2025 Berita
Konsultasi Publik Rancangan Peraturan Menteri Keuangan tentang Sinergi Bagan
26/05/2025 |Akun Standar pada Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah Peraturan
DJPK Lanjutkan Program SINERGI dalam rangka Percepatan Penyediaan
28/05/2025 |Infrastruktur di Daerah Berita
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Publikasi Webinar DJPK

Perkembangan Publikasi Webinar DJPK

No Tanggal Nama Publikasi
.
6 1 | 15/05/2025 DIRGA Episode 2
5 Temu Pegawai CPNS, Re-
. 2 | leybeyztzs Entry dan Tugas Belajar
3
2
1 I
0

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mel-25 Mei-24

Publikasi webinar bulan Mei 2025 turun 50% jika dibandingkan dengan publikasi webinar bulan sebelumnya (4) dan
tahun sebelumnya (4).
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Layanan Email Blast

Perkembangan Layanan Email Blast

16

14 15

12

10

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25

Mei-25

3 Mei 2025

SERASI Episode 4

5 Mei 2025

Link Zoom SERASI Episode 4

8 Mei 2025

Penyampaian Informasi Surat Palsu

15 Mei 2025

4 4 Pendaftaran SERASI Episode 5 4 4

16 Mei 2025

Penyampaian KMK Nomor 18/MK/PK/2025

20 Mei 2025

Link Zoom SERASI Episode 5

21 Mei 2025

#- SINERGI 2025 Tahap | Bagian Kedua : Pinjaman Daerah
dan KPBU: Menjawab Tantangan Pembiayaan
Pembangunan Daerah #-

22 Mei 2025

Penyampaian KEM PPKF Tahun 2026 sebagai Dasar
Penyusunan Rancangan KUA PPAS Tahun 2026

26 Mei 2025

Link Zoom SINERGI Tahap 1 Bagian 2

Saat ini, distribusi informasi massal dari Contact Center DJPK dilakukan
melalui email sehubungan dengan terdapat kendala pada layanan
whastapp blast yang sedang dalam penanganan oleh tim teknis
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o . 6/4;; users - 3!/2»2/; 5viegs per active user ¥ (K)ey events ¥ © *: :
Kunjungan Website DJPK |

Jumlah pengunjung Website DJPK selama bulan Mei 2025
sekitar 69.000, naik 27% dibandingkan bulan sebelumnya
(54.000). e S ) —

Jika dibandingkan dengan Mei 2024 (78.000), pengunjung z = "
website pada bulan Mei 2025 turun 12%. | T om = precedng periog = 0

\ " May-31 May 2025 .

Perkembangan Kunjungan Website

Halaman yang paling banyak diakses antara lain
104,000 111,000 . Portal DatagSIKD ¥
. Rincian Dana Desa per Desa TA 2025
. Bedah Data APBD 2025
. Peraturan Menteri Keuangan Nomor 108 Tahun
2024 tentang Pengalokasian Dana Desa Setiap
Desa, Penggunaan, dan Penyaluran Dana Desa

67,000 69000
54,000
I I I Tahun Anggaran 2025

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24 - Data DJPK Setelah TA 2006
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Tiket Konsultasi

Layanan Lainnya:

69,33% 340

Chatbot

4

Video Conference

27

23,87 Tatap Muka
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Perkembangan Jumlah Konsultasi ,

1010
926 948 ot

870

746 Jumlah konsultasi di bulan Mei 2025
turun 21% dibandingkan bulan Mei 2024.

Jika  dibandingkan dengan jumlah
konsultasi di bulan sebelumnya (870
konsultasi), jumlah konsultasi di bulan
Mei 2025 turun 14 %.

Penurunan tiket ini terjadi seiring dengan
adanya persiapan konsolidasi layanan
dari Contact Center Dering DJPK ke

Jan-25  Feb-25  Mar-25  Apr-25  Mei-25  Mei-24 Kemenkeu PRIME.




[

- Jo

DIREKTORAT JENDERAL
PERIMBANGAN KEUANGAN

<
e
7

)
i_"

!/

Hibah
Pembiayaan
Otsus Dais
DKD
Transfer
Aplikasi

Ev. Keuda
DID

DAK Fisik
PDRD
JFAKPD
Dana Desa
SHSR

DAK Non Fisik
DBH

DAU

KEMENTERIAN KEUANGAN
REPUBLIK INDONESIA

12

13

m5

m5

8

N 13

I 15

. 19
B 23
B 06
I 31
I 35
I 38
I 54
I—— / 8

— 9 8

Topik Konsultasi Teknis

derinkg
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Topik DAU

1. Informasi pembayaran THR dan Gaji Ketiga belas bagi ASN guru yang gaji pokoknya bersumber dari
APBD, tetapi tidak menerima TPP TA 2025

2. Informasi penundaan penyaluran DAU yang ditentukan penggunaanya dukungan Penggajian PPPK
per Daerah dan DAU Yang Tidak Ditentukan Penggunaannya

3. Informasi peruntukan DAU (PPPK dan DAU SG Pendidikan)

Topik DBH

1. Informasi penyaluran TDF dan sisa dana TDF

2. Informasi penyaluran KBLB sesuai dengan KMK Nomor 44/KM.7/2025 tentang Penyaluran Kurang
Bayar Dana Bagi Hasil dan Penyelesaian Lebih Bayar Dana Bagi Hasil pada Tahun 2024

3. Informasi penyaluran DBH

Topik DAK Non Fisik

1. Informasi penyaluran DAK Non Fisik
2. Informasi pengembalian DAK Non Fisik
3. Informasi penggunaan sisa DAK Non Fisik
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Topik Konsultasi Lainnya

Inpres 1/2025

|
—

Pengaduan

Surat Masuk

Mencakup penyampaian surat dan konfirmasi progres surat masuk.

Video Conference

Better w/ DJPK

Lainnya

Informasi berkaitan dengan DJPK di luar topik yang ada

Permintaan Data

Non-DJPK

Reservasi

Informasi mengenai penjadwalan konsultasi tatap muka

Spam

Reservasi

Lainnya

Surat Masuk

0 20 40 60 80 100
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Pengaduan

Jumlah pengaduan pada bulan Mei 2025
turun 77% dibandingkan pengaduan bulan
sebelumnya (9) dan turun 33% jika
dibandingkan dengan bulan Mei 2024 (3).

Pengaduan pada bulan Mei 2025 terdiri dari:

Pengaduan surat palsu Undangan Pendidikan/Pelatihan

Tugas dan Tanggung Jawab Bagi Staff yang diterima
Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24  oleh Kab. Probolinggo dan Kab. Tulungagung
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Pengguna Layanan

89,23%
5,6%

Akademisi

Kementerian/Lembaga ﬂ
38 pengguna

Kementerian Teknis dan Lembaga w
di dalam dan luar Kemenkeu

) Akademisi

Guru, Dosen, mahasiswa, dan
siswa sekolah

2 8%
236%

Lainnya Kementerian/ Lainnya O

16 pengguna Lembaga Masyarakat, Pendamping Desa, 4% \.
19 penqguna ! Wartawan/ Media, Swasta, dan
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Pemda Pengguna Terbanyak dpict

Kab. Kepulauan Mentawai (10)

SHSR, Surat Masuljgl,,hI Lainnya

iy .' a
Prov. Jambi (10) o= o7

Aplikasi, Transfer, DBH

Kota Pasuruan (19)

SHSR dan Lainnya
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Selama bulan Mei, dari total 746 tiket konsultasi,
sebanyak 716 tiket dapat diidentifikasi asal zona
waktu, sedangkan 30 tiket sisanya tidak dapat
diidentifikasi.
Dari /16 tiket yang dapat diidentifikasi zona
waktunya, 677 pengguna layanan menghubungi DJPK
di dalam jam layanan, sedangkan 39 sisanya
menghubungi DJPK di luar jam layanan yang terdiri
dari

20 (51 %) dari bagian barat (WIB),

9 (23 %) dari bagian tengah (WITA), dan

10 (25 %) dari bagian timur (WIT).

Dari 746 tiket, terdapat 39 tiket yang masuk di luar
jam layanan, 8 diantaranya atau 17/% memerlukan
eskalasi lebih lanjut, dengan topik terbanyak terkait
Surat Masuk, Permintaan Data, PDRD, dan Aplikasi.

Rincian Tiket Konsultasi

lerin@
dip

Jumlah Pemda Menghubungi di Dalam dan Luar Jam

466

188

Dalam Jam Layanan

Layanan sesuai Wilayah

20 9 10

Luar Jam Layanan

WIB mWITA mWIT

Persentase Eskalasi Tiket di Luar Jam Layanan

/

17%

83%

Eskalasi

Tidak
Eskalasi

16
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Jumlah Pengguna WhatsApp

695 671
633 613 649
o e —— ‘_‘\530/.
Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24

Jumlah konsultasi pada bulan Mei 2025 melalui
WhatsApp DJPK sebesar 520 layanan atau turun 19%
dibandingkan bulan sebelumnya (649 layanan).

Jika dibandingkan dengan Mei 2024 (671 layanan), jumlah

konsultasi melalui Whatsapp turun sebesar 22% pada
Mei 2025.

Konsultasi WhatsApp DJPK @

WhatsApp selalu menjadl medla konsultasi yang
paling diminati oleh pengguna layanan informasi
DJPK. Layanan yang diberikan melalui WhatsApp

meliputi konsultasi/pengaduan maupun pengiriman
surat/dokumen.

Top 3 Topik Konsultasi
DAU 80

oBH I o7

48

DAK
Non Fisi_
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Implementasi Chatbot pada Layanan WhatsApp DJPK

Call Center DJPK

Layanan Chatbot DJPK telah beroperasi mulai 1 September 2023 2K Rereris 1 =
Dalam rangka peningkatan kecepatan layanan informasi, DJPK e T
mengimplementasikan Chatbot pada WhatsApp DJPK di nomor 0811- Instansi/SKPD: 4, ., :
150420-7. Kemenkeu ¢ 45 5p, .
Email (contoh: Zzz@yyy.com) :
Dengan adanya Chatbot, langkah konsultasi melalui WhatsApp DJPK e ————— :
. . : emenkeu.go.i

adalah sebagai berikut: — 0:44 AN w0
1. Pengguna layanan wajib mengisi data diri (hama, daerah, teS o1y an

instansi/SKPD, email dan pertanyaan) secara lengkap dan sesuai fs%jy?ﬁé‘ifigifﬁﬁﬁgﬁf“ Informasi

dengan format yang diminta. z‘.)‘}'ﬁ?iﬁ’ma:;, Ang:aran Transfer ke

3 InformasiIFuenmSIigna
2. Pengguna layanan dapat memilih informasi yang dibutuhkan pada 5ég'7£f,;’}’as’3’a”%afHa’rggggtuan
S . In Ormasij

menu dan submenu yang disediakan. 6078;;h Pa

. . : , Infopmasi Aplikas
s. Jika pengguna layanan ingin terhubung dengan agen atau informasi | g‘g-é';)fgrr;nassil/?:,;jn:gg

. . . T ~hat Agen
yang dibutuhkan tidak tersedia dalam menu dan submenu Chatbot, K et
maka pengguna layanan dapat memilih opsi “Chat Agent”. | = Pilihan Apggo




PERIMBANGAN KEUANGAN dering (&)
Layanan Chatbot DJPK dpes)

Pada bulan Mei 2025, jumlah pengguna layanan Chatbot (tanpa Chat Agent) adalah sebanyak 340 pengguna. Jumlah ini turun 16%
dibandingkan dengan pengguna pada bulan sebelumnya (405 pengguna) dan turun signifikan 52% dibandingkan Mei 2024 (709)

Perkembangan Pengguna Layanan Chatbot

i i ikut:
Menu yang diakses adalah sebagai beriku (Tanpa Chat Agent)

Selected Menu Total

Informasi Anggaran Transfer ke Daerah 184
Informasi Kunjungan ke DJPK 16

Informasi Permohonan Data 21

Informasi Fungsional AKPD 1

(o))

Informasi Pajak dan Retribusi Daerah 18
Informasi Pembiayaan Daerah 7
Informasi Aplikasi SIKD-Core

Informasi Standar Harga Satuan Regional (SHSR) 8
Informasi Anggaran Transfer ke Daerah 184
Grand Total 271

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24
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Layanan Telepon Dering DJPK

Agen Contact Center menggunakan aplikasi Avaya Agent for Desktop.

&/ Avaya Agent for Desktop
— (] x<XN
La Ready (04:35) \

2 Line 2 L
one number ine 3
Phone number
Phone n

umber

Enter or Select 3 Num
ber Enter or Select a Number Ent S
nter or Select a Number

9D

41
. 23 19 25
N B =

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24

60

Top 5 Topik Konsultasi

DAK Fisik [, 2 Pada bulan Mei 2025, sebanyak 2,55% atau 19

pengguna menggunakan layanan telepon sebagali

Reservasi [ 3 media konsultasi. Jumlah ini turun 17% dibandingkan

layanan telepon pada bulan sebelumnya (23 layanan).

DAU I 4 Jika dibandingkan dengan Mei 2024 (25 layanan),

jumlah ini turun 24%.

DBH
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Jumlah Pengguna Help Desk (Hai Kemenkeu)
53

32
27 25 26 25

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Meil-24

Pada bulan Mei 2025, sebanyak 3% (25 pengguna) menggunakan
layanan Help Desk-HAlI Kemenkeu sebagai layanan terintegrasi
Contact Center Kemenkeu yang dapat diakses melalui situs contact-

djpk.kemenkeu.go.id.

Jumlah layanan pada bulan Mei 2025 turun 3% dibandingkan bulan
sebelumnya (26 layanan), dan jika dibandingkan dengan Mei 2024 (53

layanan), juga mengalami penurunan 52%.

REPUBLIK INDONESIA Laya n a n H e l_ p D eS k

ERING DJPK
Berita Download Daftar Login

WHATSAPP DIPK
CWDEO cordFenEm:q 0811-150420-7

Halo, ada yang dapat
kami banty?

Dapatian info ]
o masi dan jawaban atas ertanyaan di bidang Perimp,
9an Pusat dan Daerap melalui Kamj Dering DJPK o

Buat Tiket
———

CALL CENTER DERING D3p
K
150-42¢0

Top 3 Topik Konsultasi

Lainnya I /

Dana Desa

Dana Desa
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Layanan Live Chat

Jumlah Pengguna Live Chat

30 n

Agent 011 DJPK

Customer Support

Need help? Just re :
- ply to start a | ;
s ive chat with one

Mulai Percakapan

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24

Pada bulan Mei 2025, sebanyak 0,94% (7 pengguna) menggunakan layanan Live Chat yang dapat diakses
melalui situs contact-djpk.kemenkeu.go.id. Jumlah ini naik 133% dibandingkan layanan pada bulan
sebelumnya (3 layanan). Jika dibandingkan dengan Mei 2024, jumlah ini juga turun 56% (16 layanan).

Topik Konsultasi Live Chat adalah Surat Masuk, Dana Desa, dan Aplikasi.
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Layanan Email DJPK d

_ y! Email Contact Center
8|=| callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

Bertujuan untuk menampung:

~ Konsultasi yang dikirim pengguna melalui
Email atau Website DJPK (Hai Kemenkeu
dan Live Chat),

~ Pengiriman Dokumen/Surat kepada DJPK
vang bersifat tidak rutin (sewaktu-waktu)

Dikelola oleh Agen menggunakan aplikasi
Deskpro yang terintegrasi dengan Layanan
Hai Kemenkeu
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~ Perkembangan Layanan Email DJPK

Aplikasi 1 Jumlah Pengguna Layanan Email
Transfer = 1
Video Conference 2
Ev. Keuda = 2
PDRD = 2
» 200 169
DAK Non Fisik 2 —
219 I o475 183
DID 3 164
Reservasi 5
Non-DJPK = Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24
DBH 6
DAK Eisik 7 Sebanyak 23,46% atau 175 pengguna layanan informasi DJPK menggunakan Layanan
| Email di bulan Mei 2025. Jumlah ini naik 3,5% dibandingkan layanan pada bulan
Permintaan Data 8 sebelumnya (169 pengguna). Jika dibandingkan dengan Mei 2024 (183 pengguna),
Dana Desa 10 jumlah ini turun 4%.
SHSR 10

Sebanyak 64 email yang masuk merupakan penyampaian surat dan konfirmasi tindak
DAU 12 lanjut surat tersebut.

Spam 13
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Layanan Video Conference

Pada bulan Mei 2025, telah dilaksanakan Video Conference Daerah. Tanggal Irefpris

melalui aplikasi Ms. Team sebanyak 4 kali. Kab. Kolaka Timur 19 Mei 2025 DBH
Kab. Kuningan 20 Mei 2025 Pembiayaan

Perkembangan Video Conference Kab. Purworejo 23 Mei 2025 SHSR
Kab. Penukal Abab 55 \1ei 2025 PDRD
Lematang Ilir
I I |
Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24

Jumlah video conference pada bulan Mei 2025 naik 33% dibandingkan bulan sebelumnya (3).

Jika dibandingkan dengan Mei 2024 (3), jumlah video conference yang dilaksanakan Mei 2025 naik 33%
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Pedoman Konsultasi Tatap Muka

REPUBLIK INDONESIA

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREK TORAT JENDERAL PERIMBANGAN KEUANGAN .
SEKRETARIAT DIREXTORAT JENDERAL PERIMBANGAN KEUANGAN

SURAT EDARAN

Dalam rangka memberikan petunjuk teknis pelaksanaan o s
konsultasi daring melalui video conference maupun tatap muka RGN LT meTorAT Senoean,
di DJPK, maka pada bulan April 2024 telah disampaikan Surat T it Pengg:2 Loy Konstasi Contect Cerver Direkiorst Jendersi Pecembangan

@ sehruh Indonesia

Edaran nomor SE-2/PK.1/2024 tentang Mekanisme A U

Layanan Konsultasi Contact Center Direktorat Jenderal menetaptan Surst Ecara s

Perimbangan Keuangan kepada seluruh pengguna layanan DJPK. & Matsuat dan Tiguan

'I'Qm

Coﬂ'ﬁme dan
aAdap Muig
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Layanan Konsultasi
Tatap Muka

Pada bulan Mei 2025, telah dilaksanakan 27 kali
konsultasi tatap muka. Jumlah ini naik 35%
dibanding bulan sebelumnya (20), dan naik 12,5%
dibandingkan April 2024 (24).

27

24 24
21 20

14

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24

Namun, dalam pelaksanaanya beberapa
Pemerintah Daerah belum mematuhi ketentuan

pelaksanaan konsultasi tatap muka, seperti jumlah
tamu yang hadir melebihi ketentuan.

lering

No Daerah Tanggal Topik Jumlah Tamu
1 [Kab. Morowali Utara 5 Mei 2025 DBH 2
2 [Kab. Pesisir Barat 5 Mei 2025 DAU 4
3 |Kab. Dharmasraya 6 Mei 2025 DBH /
4 |Kab. Bandung Barat 8 Mei 2025 PDRD 4
5 |DPRD Prov. Bangka Belitung 8 Mei 2025 DBH SDA /
6 Prov. Kalimantan Tengah 8 Mei 2025 DBH 4
/ [Kab. Tuban 8 Mei 2025 PDRD 4
8 Prov. Kalimantan Timur 8 Mei 2025 DAU DBH 5
9 |DPRD Kab. Banggai 8 Mei 2025 DAU 14
10 Kota Balikpapan 15 Mei 2025 DBH 10
11 Kab. Penajam Paser Utara 15 Mei 2025 DBH 4
12 [Kota Sungai Penuh 15 Mei 2025 DBH dan DAU 5
13 [Kota Singkawang 16 Mei 2025 PDRD 2
14 Kab. Pringsewu 20 Mei 2025 DAK Fisik 4
15 [Kab. Deli Serdang 20 Mei 2025 DAK Fisik 1
16 [Kab. Yapen 20 Mei 2025 DAU 8
1/ Kab. Polewali Mandar 21 Mei 2025 DAK Fisik 6
18 Kab. Manokwari Selatan 21 Mei 2025 Otsus 5
19 |Kab. Banggai Kepulauan 21 Mei 2025 Inpres 6
20 [Kab.Bima 21 Mei 2025 DAU )
21 |Kab. Bangka Selatan 21 Mei 2025 DAU )
22 [Kab. Nagekeo 22 Mei 2025 DBH 2
23 Kab. Lombok Tengah 22 Mei 2025 Advokasi 3
24 Kab. Enrekang 26 Mei 2025 DBH 5
25 [Kab. Nunukan 27 Mei 2025/ DBH (TDF) 4
26 [Kab. Bandung 27 Mei 2025 DBH (KB) 5
27 [Kab. Kolaka Utara 28 Mei 2025 DBH 2
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Publikasi Konten Media Sosial DJPK

Rata-rata Publikasi Konten Medsos Bulanan

36 29 36 31 05 36

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24

Media Sosial DJPK terdiri dari Instagram (@ditjenpk), Twitter (@DitjenPK), dan Facebook.

Rata-rata publikasi konten media sosial DJPK pada bulan Mei 2025 turun 19% dibandingkan bulan sebelumnya
(31). Jika dibandingkan dengan Mei 2024 (36), rata-rata publikasi konten turun 30%.
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Performa Instagram

Followers (per 31 Mei) 119.924
Reach (total) 380.720
Reach (rata-rata) 16.553

Jumlah Unggahan

feeds

story

Grafik perkembangan pengikut Instagram 2025

118,723 119,010

119,012

119,155

Jan-25 Feb-25

Mar-25

Apr-25

119,924 118,412
Mei-25 Mei-24

- i R
B 270" (KB) dan Lebif Baygy 0]

" 5 = (t0)
';_fg‘{;?,‘iNA BAGIHASIL
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Performa X el

DJPK Kemenkeu
9K posts

é

DJPK Kemenkeu 2

pergi kemana nih di liburan Hari J u m I a h KO nte n

Raya Idulfitri nanti? F II ( 31 M .) .

Bagi yang mudik ke Jawa Tengah O owers per el 16 524
atau yang melewatinya, bisa nih mampir ke
Wisata Air Kalikesek di Kabupaten Kendal.

Dana Desa menjadi salah satu sumber

pendanaan untuk mengembangkan tempat
wisata ini &%

11

Reach (total 8.984
konten (total)

Reach (rata-rata) 345

Grafik perkembangan pengikut X (Twitter)

16,612 16617 16585 16560 15504 0088

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24
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Direktorat Jenderal... € ~ s~ Co

osts About Videos More =

Direktorat Jenderal Perimbangan cee
Keuangan &
Posted by Intan Nur Shabrina
27 Mar - (@
JitraDJPK sudah tau bahwa sentra IKM juga
g oleh Pemerintah loh.
DAK Fisik Bidang Industri Kecil da... See more

Fisik Bicdang Industrt Kecll dan Menengah

MBANGAN IKM
Alokasi Khusus Fisik?

Performa Facebook TS

Jumlah Konten

konten

Followers (per 31 Mei)

14.463

Reach (rata-rata)

15007

-

Direktorat Jenderal Poﬁmbangnn Keu.-ng

&) Jangkauan Postingan 15.007
/@ Interaksi Postingan 1.741

Grafik perkembangan pengikut Facebook 2025

14,278 14,342

Feb-25

Mar-25

14,381 14,463 14,095

Apr-25
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_ssasi Employee Advocacy 2025 Edisi
eriode: 2 May 2025 - 16 May 2025, Judul: APBN Kita edisi April 2025

Jumlah Aktivasi

Caparan larget

187.54%

Target 700%
Selisih +81.54%

Jumlah Pegawai

34,066

Target 18,765

58//5/77 r /"_{’-, J (.’;/'

35,146

Like/komen/share 31,299 89.05%
Konten Tersedia 3,617 10.29%
====1

Konten Mandiri 230 0.65%

Employee Advocacy

Persentase Pegawai

44.92%

Seluruh Pegawai 75,833

DIpb ' 3935

ey

DIPb 37.11%
DJBC m 44.95%
DJP 59.10%
e [EENIEY  60.89%
Setjen (+ m 63.89%
ok EXTEN 66 035
N -
o Ml 72474
LNSw . 72.979
DIPPR . 74.95%
BK
F . 75.27%

o -/55.22-1 DN / 1749 KN l 1240
lien - 156.95% y '
3 : SP;Pﬁ/" / 7050 SE'{/PI' {"/\" I 7099
Seten [+ % ,
- 144.03% BPPK / 775 3PPK
-~ | BPPK [ 810
135.68% Iten | 237 ¢
» . e [ 241
D/4 | 215
DA [ 223
DIPK o
178 DJpK / 186
DIPPR | 119 DJPPR / v
IFFK | 125
BkF 176
BKF / 117
NSW 50
LNSW / 52
Facebook 3653 4
Link okl Jeni
edin 973 2555, €nis Kelamin

/)
Whatsapo 4122 11, 37%)

>>>>>> X2672 (7373

Target DJPK 135 pegawai

Ppré'«‘p‘lan 47%%
Laki-gk; m

Sebaran Pegawaij

version 1.3.2 - |ast upGate
025 03:43 WIB by Heri Iskano.

3 Jun 2025

Generasi
53.90%
Gen Z (1997-2009) 45.68% 54.32%
Millenials (1980-1996) 55.36%
Boomers {<1965) - 84.62%

Lama Kerja (tahun)

‘ « 24.93%
4 60.59%

S 39.41%
22U "

58.97% 41.03%
| w a4.a45
p % 47 69%
. 50.85%

49159
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Layanan PPID

e ———— Selain mempublikasikan data dan informasi melalui website
T p— B0 5 Beien SRl e me— T dan media lainnya, DJPK juga melayani permohonan
| informasi/data melalui Pejabat Pengelola Informasi dan
ransparans:mu :
A b Dokumentasi (PPID) DJPK.

Tersedia dj :

Pada bulan Mei 2025 terdapat 32 permohonan.

e e e e

Ajukan Permohonan Informasi Aj
\ukan Keberatan

| C
ek Status Permohonan Informasi dan Keberatan
— . s

o~ > INFORMASI PuBY 1k

W L e Sebagian besar permintaan data dalam rangka keperluan
e penelitian. Data yang diminta mencakup:

« Data anggaran dan realisasi APBD

« Data anggaran dan realisasi Transfer ke Daerah

Jumlah Permohonan Data melalui PPID Tahun 2025

32
26

19 18 18 17 Permohonan pada bulan Mei 2025 naik 77% dibandingkan

dengan bulan sebelumnya (18) dan naik dibandingkan Mei
2024 (17).

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mei-25 Mei-24
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dp
DNKD O
Hibah s 3 Jumlah FAQ/Knowledge
Pembi s 4
Otsus Dais 0 Base Contact Center DJPK
DKD T . -
rancier  E— yang perlu direview

Aplikasi s 2

Ev. Keuda __'2 **Data diperoleh dari FAQ bulan 3 (tiga) bulan
DID s 4 terakhir pada tautan https://bit.ly/FAQDJPK

DAK Fisik s 10 berdasarkan isian pada kolom perbaikan.
PDRD i 10 Status 0 artinya FAQ/Knowledge Base telah di-
JEAKPD | ' 114 reviu oleh Tim Teknis.

Dana Desa i 10
SHSR s 14
DAK NON FISIK s 20
DBH s 4
DAU i m—— 18

0 5 10 15 20 25



https://bit.ly/FAQDJPK
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Kepuasan Pengguna Contact Center DJPK

Setiap agen minimal memiliki 5 penilaian dari
minimal 5 pengguna yang berbeda setiap
bulannya.

Survey kepuasan dihitung dari faktor Kepuasan 5 O
Layanan dan Substansi Jawaban yang diberikan °
di setiap akhir konsultasi.

~

s

~

s

A A A
50 A8 8 8 & 50 A 0.6 6 6 ( 50 .0 60 6 6 ( 50 .8.0.60 6 50 .06 6 6 (

/
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Layer 2 Contact Center DJPK

Mulai Juli 2024, Layer 2 (L2) melibatkan seluruh unit eselon Il di lingkungan DJPK.
Proses eskalasi tiket dari Layer 1 ke Layer 2 menggunakan aplikasi CRM-Deskpro, di mana setiap agen Layer 2 telah
mempunyai akun untuk mengakses (1 akun untuk 1 tim).

116 Tiket Dieskalasi via Aplikasi CRM Deskpro ke Layer 2
pada Bulan Mei 2025

s|pT Sekretariat Agen Layer 2 Capaian Rata-rata
n2% 0.9% 5TU : /
Sekretariat 20
DTU 120
DDIOKK DTK 120
13.8% SORD 190
DDIOKK 120
P2D 120
SIPT 120
PDRD
10.3%

DTK
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Layer 2 Contact Center DJPK

Berdasarkan jumlah tiket yang dieskalasi dan rata-rata waktu pemberian tanggapan tercepat,

Tim Reguler DAK Non Fisik, Direktorat Dana Transfer Khusus

menduduki peringkat pertama dengan jumlah tiket 14 atau 12% dari total seluruh tiket yang dieskalasi pada bulan Mei 2025 (1166

tiket) dengan rata-rata waktu pemberian tanggapan 120.

Keterangan:
120 : Penanganan tiket dalam waktu 24 jam (hari kerja)

100 : Penanganan tiket dalam waktu 3 x 24 jam (hari kerja)

80: Penanganan tiket dalam waktu melebihi 3 x 24 jam (hari kerja)
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HRIORE: Konsolidasi Ip
Contact Center Dering DJPK ke Kemenkeu PRIME

Terhitung mulai tanggal 16 Juni 2025, Contact Center Dering DJPK akan berkonsolidasi ke
dalam Pusat Kontak Layanan Kementerian Keuangan (Kemenkeu PRIME). Seluruh kanal layanan
Contact Center Dering DJPK akan ditutup dan dialihkan ke kanal layanan Kemenkeu PRIME.

E
ed'j:Dk%' )

Kemenkeu
PRIME

Apabila diperlukan eskalasi, Agent L1 Kemenkeu Prime dapat meneruskan ke Agent L2 DJPK
dan dapat dieskalasi lebih lanjut ke L3 Teknis DJPK.
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derinkg

dip

Rencana Persiapan Konsolidasi - Contact Center Dering DJPK

Waktu konsolidasi/penonaktifan kanal layanan
Pengalihan SDM CC DJPK ke Kemenkeu Prime
Penyediaan Subject Matter Expert (SME)

Penyusunan Knowledge Management System (KMS)

Alur layanan/peran agen

Sentralisasi/penutupan kanal layanan lain

16 Juni 2025
DJPK tidak dapat memenuhi karena mengalami minus growth

DJPK memberi dukungan melalui penugasan secondment 2 (dua) orang agent DJPK
selama 6 (enam) bulan di Kemenkeu PRIME.

DJPK telah menunjuk kontributor konten dan Penjamin Mutu KMS

Agen L1 DJPK menjadi agen L2, sedangkan yang saat ini bertugas sebagai agen L2
menjadi agen L3

Kanal yang Di non aktifkan: Kanal yang Tetap Aktif:

1. Telepon 1. Layanan Konsultasi Tatap Muka
2. WhatsApp 2. LayananVideo Conference
3. Email 3. Aplikasi/Email Reservasi DJPK
Helpdesk Website 4. Email Blast: InfoPEKA (masih diajukan)
z' Livel')Chat 5. Whatsapp Blast: InfoPEKA (masih diajukan)
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Pendampingan Konsolidasi

-

M)

N\

\

23313,

LN
fi

‘\
|
==

Ty

Mei s.d. 15 Juni
€l DJPK DJPK
April DIPK . Broadcast melalui WA Group dan
Broadcast WA dan email email kepada stakeholder

DJPK kepada stakeholder ».  Publikasi melalui owned media (ikla

».  Publikasi melalui owned media di media yang dikelola oleh DJPK)
(iklan di media yang dikelola

Memperkaya KMS

.. melaksanakan tugas
sebagai L2 Kemenkeu
Prime

Publikasi konten pada oleh DIPK) Koordinasi dengan Biro Organisasi _ Melakukan
s vl GER FreclE . Setup Interactive Voice dan Ketatalaksanaan terkait pendampingan selama
sosial DJPK Response (IVR) pencantuman kontak Kemenkeu masa transisi sesuai
Publikasi melalui «  Publikasi pada event DJPK PRIME pada kop naskah dinas DIPK permintaan KLI
standing banners/flyer seperti Better w/ DJPK, pada format naskah dinas di aplikasi . Melaksanakan evaluasi
sosialisasi, dan/atau kegiatan Nadine pasca konsolidasi
DJPK lainnya Publikasi dalam event DJPK

Mendapatkan informasi
terkait pelaksanaan
konsolidasi melalui
website dan media
sosial DJPK

Mendapatkan informasi melalui
broadcast WhatsApp mengenai

pelaksanaan konsolidasi Contact
Center DJPK

Mendapatkan informasi melalui
broadcast WhatsApp, WAG,
Event, Kop Surat, dan narasi
integritas mengenai pelaksanaan
konsolidasi Contact Center DJPK

Menggunakan
layanan melalui
Kemenkeu Prime

Pengguna Layanan

Pengguna Layanan

Pen na Layanan
Pengguna Layanan gst y /
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Manajemen Informasi

Koordinasi antara unit eselon |l
mengenai kebijakan terkini perlu
terus ditingkatkan termasuk

terkait agenda kegiatan yang akan
dilaksanakan setiap bulannya serta
informasi yang perlu

disampaikan kepada pengguna
layanan, untuk memperkaya
knowledge based contact center
DJPK.

Evaluasi dan Saran
Tim Contact Center

1.

Sesuai desain contact center di lingkungan Kementerian Keuangan
tahun 2024 - 2027 serta Work Breakdown Structure (WBS) Inisiatif
Strategi New Ways of Working (IS NWOW), Contact Center Dering
DJPK dikonsolidasikan dengan Kemenkeu Prime. Proses konsolidasi ini
sedang berjalan dan akan dievaluasi secara berkala.

Menindaklanjuti proses konsolidasi, sedang dipersiapkan perubahan
atas mekanisme layanan konsultasi di lingkungan DJPK, diikuti dengan
perubahan Standar Pelayanan, serta Standar Operasional Prosedur
(SOP).

Adanya penugasan secondment 2 (dua) agent DJPK ke Kemenkeu
Prime mengurangi jumlah agent existing di DJPK sehingga perlu
dievaluasi agar tidak mengurangi kualitas pelayanan.
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Terima kasih

Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan
Jalan Dr. Wahidin Raya Nomor 1

Jakarta Pusat 10/10
Gedung Radius Prawiro
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