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Pemerintah Daerah

Termasuk Anggota/ Pimpinan

DPRD dan Perangkat Daerah/Desa

Kementerian/Lembaga

Lainnya

Kementerian Teknis dan Lembaga 

di dalam dan luar Kemenkeu

Akademisi

Guru, Dosen, mahasiswa, dan 

siswa sekolah

Masyarakat, Pendamping Desa, 

Wartawan/ Media, Swasta, dan 

Pengguna tanpa Identitas

Pemda
605 pengguna

89,23%

Akademisi
38 pengguna

5,6%

Lainnya
16 pengguna

2,8%
2,36%

Kementerian/
Lembaga
19 pengguna



Kab. Kepulauan Mentawai (10)
SHSR, Surat Masuk, Lainnya

Prov. Jambi (10)
Aplikasi, Transfer, DBH

SHSR dan Lainnya

Kota Pasuruan (19)



Dalam Jam Layanan Luar Jam Layanan

WIB WITA WIT•

•

•

83%

17% Eskalasi

Tidak
Eskalasi

16
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Email Contact Center
callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

Bertujuan untuk menampung:

✓ Konsultasi yang dikirim pengguna melalui 
Email atau Website DJPK (Hai Kemenkeu
dan Live Chat), 

✓ Pengiriman Dokumen/Surat kepada DJPK 
yang bersifat tidak rutin (sewaktu-waktu)

Dikelola oleh Agen menggunakan aplikasi 
Deskpro yang terintegrasi dengan Layanan 

Hai Kemenkeu
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story

23

feeds

Jumlah Unggahan

Followers (per 31 Mei) 119.924

Reach (total) 380.720

Reach (rata-rata) 16.553

20



26 konten

Jumlah Konten
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Followers (per 31 Mei) 16.524

Reach (total) 8.984

Reach (rata-rata) 345



Followers (per 31 Mei) 14.463

Reach (rata-rata) 15007 

26 konten

Jumlah Konten

14,390
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Linna Hanna Dian Horas Ronald



116 Tiket Dieskalasi via Aplikasi Deskpro ke Layer 2 
pada Bulan Mei 2025







No. Uraian Status

1 Waktu konsolidasi/penonaktifan kanal layanan 16 Juni 2025

2 Pengalihan SDM CC DJPK ke Kemenkeu Prime DJPK tidak dapat memenuhi karena mengalami minus growth

3 Penyediaan Subject Matter Expert (SME) DJPK memberi dukungan melalui penugasan secondment 2 (dua) orang agent DJPK 
selama 6 (enam) bulan di Kemenkeu PRIME.

4 Penyusunan Knowledge Management System (KMS) DJPK telah menunjuk kontributor konten dan Penjamin Mutu KMS

5 Alur layanan/peran agen Agen L1 DJPK menjadi agen L2, sedangkan yang saat ini bertugas sebagai agen L2  
menjadi agen L3

6 Sentralisasi/penutupan kanal layanan lain Kanal yang Di non aktifkan:
1. Telepon
2. WhatsApp
3. Email
4. Helpdesk Website
5. Live Chat

Kanal yang Tetap Aktif:
1. Layanan Konsultasi Tatap Muka
2. Layanan Video Conference
3. Aplikasi/Email Reservasi DJPK
4. Email Blast: InfoPEKA (masih diajukan)
5. Whatsapp Blast: InfoPEKA (masih diajukan)



a. Broadcast melalui WA Group dan 
email kepada stakeholder

b. Publikasi melalui owned media (iklan 
di media yang dikelola oleh DJPK)

c. Koordinasi dengan Biro Organisasi 
dan Ketatalaksanaan terkait 
pencantuman kontak Kemenkeu 
PRIME pada kop naskah dinas DJPK 
pada format naskah dinas di aplikasi 
Nadine

d. Publikasi dalam event DJPK

Mendapatkan informasi melalui 
broadcast WhatsApp, WAG, 
Event, Kop Surat, dan narasi 
integritas mengenai pelaksanaan 
konsolidasi Contact Center DJPK

Mei 

Mendapatkan informasi melalui 
broadcast WhatsApp mengenai 
pelaksanaan konsolidasi Contact 
Center DJPK

April

Mendapatkan informasi 
terkait pelaksanaan 
konsolidasi melalui 
website dan media 
sosial DJPK

s.d. 15 Juni

a. Memperkaya KMS
b. melaksanakan tugas 

sebagai L2 Kemenkeu 
Prime

c. Melakukan
pendampingan selama
masa transisi sesuai
permintaan KLI

d. Melaksanakan evaluasi 
pasca konsolidasi

Menggunakan 
layanan melalui  
Kemenkeu Prime

DJPK

Pengguna Layanan
Pengguna Layanan

Pengguna Layanan

Pengguna Layanan

DJPK

DJPK
DJPK
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