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Layanan Konsultasi Tatap Muka dan Layanan Video Conference 
melalui email reservasi DJPK: reservasi.djpk@kemenkeu.go.id 

(jam layanan hari kerja pukul 08.00 s.d. 16.00 WIB).
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No. Tanggal Nama Publikasi Jenis Publikasi

1 3/6/2025 Klaster Daerah dalam pengalokasian Dana Insentif Fiskal Pemberitahuan ke Daerah

2 5/6/2025 Kementerian Keuangan Perkuat Kapasitas Pengelola Keuangan Daerah Berita

3 12/6/2025 Waspada! Pemberitahuan Informasi Tidak Benar (Hoax) Berita

4 14/06/2025 S-34/PK/2025 tentang Pemberitahuan Konsolidasi Contact Center Dering DJPK Pemberitahuan ke Daerah

5 17/06/2025

Kepdirjen Nomor KEP-29/PK/2025 tentang Pembentukan Tim Koordinasi Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi di Lingkungan DJPK Tahun 2025 PPID

6 18/06/2025 Laporan Akses PPID DJPK Tahun 2024 PPID

7 18/06/2025 Laporan Tahunan PPID Tingkat I DJPK Tahun 2024 PPID

8 18/06/2025 Rencana Kerja Anggaran DJPK TA 2025 Rencana Kerja

9 18/06/2025 Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran Tahun 2025 DIPA

10 19/06/2025 Laporan Keuangan DJPK TA 2023 Laporan Keuangan

11 19/06/2025 Laporan Keuangan DJPK TA 2024 Laporan Keuangan

12 20/06/2025

Informasi Realisasi atau Penyerapan Penggunaan Keuangan Direktorat Jenderal Perimbangan 

Keuangan Tahun 2025 Laporan Keuangan

13 20/06/2025 Ringkasan Program/Kegiatan Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan TA 2025 Informasi Serta Merta

14 20/06/2025 Ringkasan Kegiatan Strategis Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan TA 2025 Informasi Serta Merta

15 23/06/2025 Tolak dan Laporkan Gratifikasi Pemberitahuan ke Daerah

16 23/06/2025 Waspada! Dokumen Palsu (Hoax) Berita

17 23/06/2025 Peraturan Presiden Nomor 71 Tahun 2025 tentang Perubahan atas Perpres No. 57 Tahun 2024 Peraturan

18 26/06/2025

Daftar Peraturan Perundang-undangan Keputusan dan/atau Kebijakan yang Telah Disahkan 

atau Ditetapkan Peraturan

19 26/06/2025

Daftar Rancangan dan Tahap Pembentukan Peraturan Perundang-undangan Keputusan 

dan/atau Kebijakan yang Sedang dalam Proses Pembuatan Peraturan

20 26/06/2025 UND-89/PK.3/2025 tentang Pelaksanaan Bimtek Penguatan Pengelolaan DAK Fisik dan Pemberitahuan ke Daerah
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No. Tanggal Nama Publikasi

1 2/6/2025 Townhall meeting  and sharing session  Dir. SIPT

2 3/6/2025 SERASI 2025 Episode 6 - Pelaporan DAK NonFisik

3 4/6/2025

SAJAK - Bait 3: KEM PPKF Regional 2026 Jembatan 

Sinergi Fiskal Nasional

4 4/6/2025

SPEKTRA - Training Of Facilitator  Penyelarasan KEM 

PPKF dan KUA PPAS

5 11/6/2025 MILEA XV - Substansi Transfer ke Daerah

6 17/6/2025

SERASI 2025 Episode 7 - Optimalisasi Laporan Rencana 

Penggunaan Anggaran sebagai Syarat Salur DAU

7 19/6/2025

Bimbingan Teknis Pelaporan DAK Nonfisik melalui 

Aplikasi SIKD-NG

8 25/6/2025

SINERGI - Kolaborasi Stakeholders Pusat dalam 

Mendukung Percepatan Penyediaan Infrastruktur di 

Daerah
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No. Tanggal Perihal

1 2-Jun Link Zoom SERASI Episode 6

2 3-Jun SAJAK Bait 3

3 4-Jun Polite Reminder SAJAK Bait 3

4 12-Jun SERASI Episode 7

5 13-Jun

Pemberitahuan Konsolidasi Contact Center Dering DJPK ke 

dalam Pusat Kontak Layanan Kemenkeu PRIME

6 16-Jun Polite Reminder SERASI Episode 7

7 20-Jun SINERGI 2025: Tahap I Bagian 3

8 24-Jun Informasi Dokumen Palsu

9 24-Jun Perpres Juknis DAK Fisik Tahun 2025

10 24-Jun Perpres Juknis DAK Fisik Tahun 2025

11 24-Jun Polite Reminder SINERGI Tahap 1 Bagian 3

12 26-Jun Pendaftaran SERASI Episode 8

13 26-Jun

Undangan Pelaksanaan Bimtek Penguatan Pengelolaan DAK 

Fisik dan Sosialisasi Perpres Juknis DAK Fisik Tahun 2025

14 30-Jun Polite Reminder SERASI Episode 8
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575
konsultasi

21 HELP DESK

37 LIVE CHAT 6,44%

3,65% 38466,78% WHATSAPP

TELEPON81,39%

21,74% EMAIL125

3
Video Conference

23
Tatap Muka

418
Chatbot
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12 HELP DESK

8 LIVE CHAT 1,65%

2,47% 38479,01% WA

TELEPON81,65%
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74418

Chatbot

3
Video Conference
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89
konsultasi

9 HELP DESK

29 LIVE CHAT 32,58%

10,11% 00%

00%

57,30%

EMAIL
51

WA

TELEPON

Total Tiket Sebelum dan Setelah 
Konsolidasi: 575 

Dari 89 tiket yang 
diterima Kemenkeu
Prime, sebanyak
81 tiket (91%) 
dieskalasi ke L2 DJPK.
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Pemerintah Daerah
Termasuk anggota/pimpinan

DPRD dan perangkat

daerah/desa.

Kementerian/Lembaga

Lainnya

Kementerian teknis dan lembaga di 

dalam dan luar Kemenkeu.

Akademisi

Guru, dosen, mahasiswa, dan 

siswa sekolah.

Masyarakat, pendamping desa, 

wartawan/media, swasta, dan 

pengguna tanpa identitas.

Pemda

68,01%

Akademisi

22,24%

Lainnya

6,43%
3,31% Kementerian/

Lembaga

121
pengguna

370
pengguna

35
pengguna

18
pengguna



Kab. Banyuasin (9)
DAU dan DAK Non Fisik

Kota Dumai (7)
DAK Non Fisik dan DAU

Reservasi dan 
DAK Non Fisik

Kab. Aceh 
Singkil (7)



Dalam Jam Layanan Luar Jam Layanan

WIB WITA WIT•

•

•

92%

8% Luar jam layanan

Dalam jam layanan

17
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Informasi Anggaran Transfer ke Daerah 253

Informasi Kunjungan ke DJPK 19

Informasi Permohonan Data 14

Informasi Fungsional AKPD 9

Informasi Pajak dan Retribusi Daerah 7

Informasi Pembiayaan Daerah 6

Informasi Aplikasi SIKD-Core 1

Informasi Standar Harga Satuan Regional (SHSR) 4

Grand Total 313

Selected Menu Total
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DBH

DAK Non Fisik

Lainnya
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PDRD

DAU

DAK Non Fisik
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Email Contact Center
callcenter.djpk@kemenkeu.go.id

Bertujuan untuk menampung:

✓ Konsultasi yang dikirim pengguna melalui 
Email atau Website DJPK (Hai Kemenkeu
dan Live Chat), 

✓ Pengiriman Dokumen/Surat kepada DJPK 
yang bersifat tidak rutin (sewaktu-waktu)

Dikelola oleh Agen menggunakan aplikasi 
Deskpro yang terintegrasi dengan Layanan 

Hai Kemenkeu

Mulai Senin, 16 Juni 2025, 
layanan Contact Center Dering 
DJPK resmi dikonsolidasikan 
dengan Pusat Kontak Layanan 
Kemenkeu Prime. 

Email layanan berubah menjadi
kemenkeu.prime@kemenkeu.go
.id. 

Untuk layanan konsultasi tatap 
muka dan konsultasi online 
video conference, dilakukan
melalui email 
reservasi.djpk@kemenkeu.go.id 
(jam layanan hari kerja pukul 
08.00 s.d. 16.00 WIB).

mailto:kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
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No. Daerah Tanggal Topik

1 Kab. Jember 3 Juni 2025 Dana Desa

2 Kab. Aceh Singkil 16 Juni 2025 DAU

3 Prov. Kalimantan Timur 30 Juni 2025 DBH
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No. Daerah Tanggal Topik Tamu

1 Prov. Kalimantan Timur 2 Juni 2025 JFAKPD 1

2 Prov. Aceh 3 Juni 2025 Otsus 10

3 DPRD Kota Kediri 10 Juni 2025 TKD 7

4 Mahasiswa UGM 10 Juni 2025 Dana Keistimewaan 2

5 Kab. Penajam Paser Utara 12 Juni 2025 DAU 11

6 Kab. Pasaman Barat 12 Juni 2025 DBH, DAU 3

7 Kab. Barito Selatan 16 Juni 2025 TKD 2

8 Prov. Maluku 18 Juni 2025 PDRD 5

9 Kab. Muara Enim 19 Juni 2025 TKD 5

10 Prov. Jawa Barat 19 Juni 2025 Evaluasi Keuda 4

11 Prov. Sulawesi Tengah 19 Juni 2025 TKD 6

12 CCSF UI 20 Juni 2025 DBH 1

13 Kab. Bondowoso 20 Juni 2025 Insentif Fiskal 6

14 Kab. Sumedang 20 Juni 2025 Dana Desa 3

15 Kab. Jayapura 24 Juni 2025 Otsus 5

16 Kab. Kubu Raya 24 Juni 2025 Insentif Fiskal 2

17 Kota Bandar Lampung 25 Juni 2025 Pembiayaan, DAK, DAU 10

18 Kejari 25 Juni 2025 DAK Non Fisik 5

19 Prov. Papua Tengah 26 Juni 2025 Otsus 3

20 Kab. Bengkulu Tengah 26 Juni 2025 DAU 3

21 Kab. Fakfak 30 Juni 2025 DAU, DAK, DIF 2

22 Kota Tidore Kepulauan 30 Juni 2025 DAU 7

23 Kemendagri 30 Juni 2025 JFAKPD 2
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story

22

feeds

Jumlah Unggahan

Followers (per 30 Juni) 120.705

Reach (total) 314.758

Reach (rata-rata) 14.307

29



38 konten

Jumlah Konten
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Followers (per 30 Juni) 16.519

Reach (total) 6.173

Reach (rata-rata) 187



Followers (per 30 Juni) 14.534

Reach (rata-rata) 70.939

38 konten

Jumlah Konten

14,390
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Linna Hanna Dian Horas Ronald



67 Tiket Dieskalasi via Aplikasi Deskpro ke Layer 2 
pada Juni 2025



Tim Reguler DBH Non Sumber Daya Alam

Subdirektorat PMP, Dit. Dana Transfer Khusus

Tim Reguler DAK Non Fisik

Subdirektorat PMP, Dit. PDRD



mailto:kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id
https://wa.me/6281310004134


No. Uraian Status

1 Waktu konsolidasi/penonaktifan kanal layanan 16 Juni 2025

2 Pengalihan SDM CC DJPK ke Kemenkeu Prime DJPK tidak dapat memenuhi karena mengalami minus growth.

3 Penyediaan Subject Matter Expert (SME) DJPK memberi dukungan melalui penugasan secondment 2 (dua) orang agent DJPK 
selama 6 (enam) bulan di Kemenkeu PRIME.

4 Penyusunan Knowledge Management System (KMS) DJPK telah menunjuk kontributor konten dan Penjamin Mutu KMS

5 Alur layanan/peran agen Agen L1 DJPK menjadi agen L2, sedangkan yang saat ini bertugas sebagai agen L2  
menjadi agen L3

6 Sentralisasi/penutupan kanal layanan lain Kanal yang Dinonaktifkan:
1. Telepon
2. WhatsApp
3. Email
4. Helpdesk Website
5. Live Chat

Kanal yang Tetap Aktif:
1. Layanan Konsultasi Tatap Muka
2. Layanan Video Conference
3. Aplikasi/Email Reservasi DJPK
4. Email Blast: InfoPEKA (masih diajukan)
5. Whatsapp Blast: InfoPEKA (masih diajukan)



a. Broadcast melalui WA Group dan 
email kepada stakeholder

b. Publikasi melalui owned media (iklan 
di media yang dikelola oleh DJPK)

c. Koordinasi dengan Biro Organisasi 
dan Ketatalaksanaan terkait 
pencantuman kontak Kemenkeu 
PRIME pada kop naskah dinas DJPK 
pada format naskah dinas di aplikasi 
Nadine

d. Publikasi dalam event DJPK

Mendapatkan informasi melalui 
broadcast WhatsApp, WAG, 
Event, Kop Surat, dan narasi 
integritas mengenai pelaksanaan 
konsolidasi Contact Center DJPK

Mei 

Mendapatkan informasi melalui 
broadcast WhatsApp mengenai 
pelaksanaan konsolidasi Contact 
Center DJPK

April

Mendapatkan informasi 
terkait pelaksanaan 
konsolidasi melalui 
website dan media 
sosial DJPK

s.d. 15 Juni

a. Memperkaya KMS
b. melaksanakan tugas 

sebagai L2 Kemenkeu 
Prime

c. Melakukan
pendampingan selama
masa transisi sesuai
permintaan KLI

d. Melaksanakan evaluasi 
pasca konsolidasi

Menggunakan 
layanan melalui  
Kemenkeu Prime

DJPK

Pengguna Layanan
Pengguna Layanan

Pengguna Layanan

Pengguna Layanan

DJPK

DJPK
DJPK
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