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Yth. Para Pengguna Layanan/Mitra Kerja/Pemangku Kepentingan
Direktorat Sistem Perimbangan Keuangan

Dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas dan berorientasi pada
kepuasan pengguna layanan, serta memberikan kepastian atas hak dan kewajiban dalam
penyelenggaraan pelayanan, dengan ini kami sampaikan sebagai berikut:

1. Direktorat Sistem Perimbangan Keuangan sebagai penyelenggara pelayanan publik
berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang profesional, transparan, mudah diakses, tepat
waktu, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Sebagai wujud komitmen tersebut, telah
disusun Maklumat Pelayanan dan Standar Pelayanan sebagai pedoman dalam
penyelenggaraan layanan kepada pengguna layanan dan pemangku kepentingan.

2. Maklumat Pelayanan merupakan pernyataan kesanggupan Direktorat Sistem Perimbangan
Keuangan dalam memberikan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah
ditetapkan, serta sebagai bentuk komitmen untuk senantiasa memberikan pelayanan secara
optimal dan berintegritas.

3. Untuk menjamin kualitas dalam penyelenggaraan layanan di lingkungan Direktorat Sistem
Perimbangan Keuangan telah ditetapkan standar pelayanan melalui Keputusan Direktur
Jenderal Perimbangan Keuangan Nomor KEP-40/PK/2026 yang memuat:

a. Layanan Penyampaian APBD Murni melalui Interkoneksi dengan Sistem Informasi
Keuangan Daerah (SIKD); dan

b. Layanan Verifikasi Penyampaian Laporan Realisasi Belanja Pegawai dalam rangka
Penyaluran Bagian Dana Alokasi Umum yang Tidak Ditentukan Penggunaannya.

4. Standar pelayanan tersebut mengatur komponen proses penyampaian layanan (service
delivery), pengelolaan layanan (manufacturing), dan kelengkapan penyelenggaraan layanan
(complementary) yang diberikan oleh Direktorat Sistem Perimbangan Keuangan.

Untuk menjaga kehati-hatian, kami mengimbau agar selalu melakukan cek keaslian dan
keabsahan tanda tangan elektronik (digital sign) pada surat/dokumen DJPK melalui aplikasi Satu
Kemenkeu (satu.kemenkeu.go.id). Surat/dokumen dinyatakan asli, jika QR Code dapat
menunjukkan laman satu.kemenkeu.go.id. Untuk menjaga integritas dan dalam rangka mendukung
penyelenggaraan good governance, diharapkan tidak menyampaikan pemberian dalam bentuk
apapun kepada pejabat/pegawai DJPK atas pelayanan yang diberikan. Untuk informasi lebih lanjut
dapat menghubungi Pusat Kontak Layanan Kemenkeu PRIME di nomor WA: 0813 1000-4134,

Telepon: 134 (pilih menu 4), Email: kemenkeu.prime@kemenkeu.go.id.
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Dalam rangka keberlanjutan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi, Direktorat
Sistem Perimbangan Keuangan berkomitmen menjalankan tugas dan menghadirkan pelayanan
berkualitas yang Kredibel, Inklusif, Transformatif, Akseleratif sebagai wujud Integritas kami (KITA

Berintegritas).
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i, kami ucapkan
terima kasih.
Direktur Sistem Perimbangan Keuangan
Subandono
Tembusan:

1. Sekretaris Direktorat Jenderal Perimbangan Keuangan

2. Direktur Dana Transfer Umum

3. Direktur Dana Transfer Khusus

4. Direktur Dana Desa, Insentif, Otonomi Khusus, dan Keistimewaan
5. Direktur Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

6. Direktur Pembiayaan dan Perekonomian Daerah

Dokumen ini telah ditandatangani menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda
tangan elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://satu.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.komdigi.go.id/verifyPDF
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